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Relatorio de Gestiao do Exercicio de 2023.

Apresentacio

J4 ha mais de 10 anos 0 CRMV-MG tem se desafiado em demandas dos profissionais e da sociedade,
pois, tem-se uma sociedade carente de servigos, exigente de transparéncia das politicas publicas ¢
acima de tudo com a necessidade de conhecer as atividades dos Conselhos de Fiscalizagao
Profissional. Desta forma, uma gestdo eficaz e consolidar o Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG) como Autarquia eficiente na fiscalizacdo da
Medicina Veterinaria, da Zootecnia e de empresas que tém atividade peculiar a essas profissdes, tem
sido a tonica dos Ultimos anos na trajetoria desta instituicao.

O CRMV-MG vive um ciclo de crescimento constante, nestes tltimos anos que, sem divida, marcaré
época na historia da Autarquia. O desempenho financeiro continua apresentando solidez, mesmo no
momento de incertezas que se apresenta no cendrio nacional e internacional. Em termos
administrativos, a Autarquia investe cada vez mais no planejamento de suas a¢des, bem como na
diversificacdo e na busca da efetividade da fiscalizacdo que exerce.

Este ¢ o cenario atual do CRMV-MG em que tecnologia, dedicacdo, valorizagdo dos servidores,
qualidade e busca constante de servigos cada vez mais qualificados sdo as marcas que estao fazendo
da Autarquia uma instituicdo cada dia melhor, para a sociedade, para os médicos veterinarios, para
0s zootecnistas ¢ para as empresas que possuem atividades ligadas a estas profissdes, em Minas
Gerais.

Este relatorio objetiva permitir ao 6rgdo fiscalizador das contas desta Autarquia Federal auferir que
a Entidade empregou todos os meios possiveis para o cumprimento de suas metas e de sua obrigacao
legal e que o fez respeitando a legislagao pertinente, em especifico a Instru¢do Normativa - TCU n°.

84/2020, da DN TCU n° 187/2020 e acorddos 96/2016, 1.925/2019, 2.546/2019 e 395/2023,

respectivamente, e suas atualizacoes.

Dentre outros, objetiva também demonstrar que 0 CRMV-MG no desenvolvimento de suas agdes o
fez de forma eficiente, buscando atingir as metas estabelecidas para o exercicio e assim atingir a
eficacia dos resultados planejados. Registra-se que as metas foram devidamente cumpridas com a
austeridade e a responsabilidade apregoadas na Constitui¢do Federal de 1988, na Lei n°® 14.133/2021
e na Lei complementar n° 101 — Lei de Responsabilidade Fiscal. Como se verd na apresentagao do
Relatdrio e na sintese apresentada pelo Gestor maximo.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Os objetivos da Institui¢do previstos para 2023 foram alcangados, em especial em relagdo a sua
atividade basica de fiscalizacdo do exercicio profissional, através do registro de profissionais e
empresas e da atuagdo do seu setor de fiscalizagdo. Outra importante meta foi a implantagdo integral
de ferramentas de analise de risco nos diversos setores, que puderam contribuir para o continuo
aperfeicoamento das técnicas de trabalho e seguranca nas atividades. Conforme também podera ser
observado a fiscalizagdo da Autarquia realizou seus trabalhos, mesmo frente as limitagdes impostas
pela pandemia, pois fiscalizagdo do exercicio profissional busca amparar a sociedade demandante dos
servigos médicos veterinarios e zootécnicos com uma prestagao ética e tecnicamente atualizada.

A Autarquia pretendeu e realizou integralmente a implantagdo do seu portal de transparéncia, que é
um dos principais objetivos de suas diretrizes de Gestdo de Riscos. Neste objetivo e como fez pela
primeira vez em 2021, disponibilizou em 2022 uma aplicagdo para que o cidaddo possa interagir com
a este Relatorio de Prestagdo de Contas e assim possa conhecer melhor as atividades desenvolvidas
pela autarquia. Outro objetivo atingido foi o de levar a continua atualizagdo técnica aos profissionais,
no intuito de aperfeicoar a atuagdo profissional, para atingir esta meta, investiu pesadamente nos seus
meios de comunicagdo e no Programa de Educagdo Continuada, como também podera ser observado
na secdo propria deste relatério. O cidaddao deve poder fiscalizar os servicos da Autarquia, assim
como esclarecer duvidas e fazer de forma facil e integrada denuncias que entenda estar,
comprometendo o bem-estar animal e o exercicio da medicina veterindria e da zootecnia.

Em relagdo a contratagdo, por meio de licitagdo, trocou toda a sua frota de veiculos de fiscalizagdo.
Implantou, ainda, o planejamento anual de compras, medidas essas que buscam, além de atender a
legislagdo, tornar mais eficiente a Gestdo do CRMV-MG. A continua preocupagdo com 0 meio
ambiente, repercute na manuten¢do de uma usina fotovoltaica e na busca do gasto zero com papel.
Este procedimento, est4 trazendo grande economia para a Autarquia e tem grande impacto ambiental,
que por sua vez passou a ser mais que uma agenda do CRMV-MG, mas uma escolha pelo meio
ambiente, em virtude da economia de papel. A Usina Fotovoltaica, que permite a auto
sustentabilidade do edificio Sede do CRMV-MG, implementou, ainda, sistema de coleta de agua dos
equipamentos de Ar-Condicionado e das Chuvas que ¢ utilizada para regar os jardins da Autarquia.
Foi implantado sistema de protocolo e tramitacdo de documentos de forma eletronica, no mesmo
objetivo de sustentabilidade ambiental.

Outra atividade relevante esta sendo adotada ¢ a implantacdo de indicadores, assim, como
mensuracgdes de seus atendimentos, o que vem possibilitando cada vez mais a melhora no atendimento
aos usuarios dos servigos, assim como na implantacdo de outras medidas que podem agilizar o
atendimento, ndo esquecendo das ferramentas de avaliagdo deste atendimento, que poderdo ser
implantadas a partir dos dados levantados, como sera visto na se¢do relativa a servigos da Autarquia,
neste relatorio.

E, ndo menos importante, todos estes objetivos foram atingidos, sem comprometer financeiramente a
Autarquia, obedecendo, rigorosamente, os limites legais de gastos, mesmo tendo se aprovisionado em
exercicios anteriores para estes investimentos.
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Por fim, cumpre informar que o CRMV-MG tem procurado, constantemente, aperfeicoar-se no
desenvolvimento de suas rotinas administrativas e no cumprimento da legislagdo a que esta sujeito,
sem, contudo, deixar de cumprir suas fungdes legais e as metas de trabalho programadas.

Dentro dos preceitos acima relatados o CRMV-MG buscou atingir através de suas agoes os resultados
esperados e, por todo o relatado, acredita té-lo feito.

Contudo, importante ser relatado ¢ que grande desafio se impos aos Conselhos de Medicina
Veterinaria em razao de recente decisdo do Superior Tribunal de Justica (STJ) ao dispensar empresas
que comercializam medicamentos veterinarios da presenca de Responséavel Técnico, a decisdo parece
nao ter contemplado os impactos na saude publica, no bem-estar animal e nos riscos ao comércio de
exportagdo principalmente de cdrneos, uma vez que produtos de origem animal sdo uma das principais
fontes de exportagao no agronegdcio brasileiro.

Desta forma, os Orgio fiscalizadores deverdo se reinventar na busca de solugdes que mantenham a
seguranga alimentar e o cuidado com os animais de produ¢do, uma vez que vacinas € outros
medicamentos poderdo ser comercializados sem a devida atencdo. Sendo essa a maxima do desafio
que teremos para 0 NOvVo Cenario.

De forma geral, os Dirigentes maximos da Autarquia, com a colaboragdo de seu corpo funcional,
acreditam ter atingido os resultados propostos para o exercicio, visto que, como se pode notar por no
desenvolver deste relatdrio, o Conselho apesar do grande crescimento nas rotinas administrativas
desenvolvidas, conseguiu realizar suas metas praticamente em sua totalidade, deu continuidade a seus
trabalhos administrativos e ndo comprometeu em momento algum o funcionamento da Autarquia.

I/%f:lo Horizonte, 25 de marg¢o de 2024.

/,

UNO DIVINO ROCHA
RMV-MG N° 7002
/ Presidente

Méd. Vet.
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2. Organograma.
Figural - do Organograma da Direcio

COMISSOES ADMINISTRATIVAS COMISSOES TECNICAS

PROCURADORIA
JURIDICA

PROCURADORES

“ SUPERINTENDENCIA- EXECUTIVA “
LEGENDA:

. QUADRO FLUTUANTE
. QUADRO COMISSIONADO
|:| QUADRO MISTO
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|:| QUADRO EFETIVO
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Figura Il - do organograma Gerencial
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2-Planejamento Organizacional e desempenhos Or¢camentario e Operacional.

2.1- Responsabilidade institucional da unidade.

2.2.1 - Competéncia Institucional.

Os Conselhos Regionais de Medicina Veterindria foram criados em 23 de outubro de 1968 para
fiscalizar o exercicio da Medicina Veterinaria, da Zootecnia e das Empresas com atividades peculiares
a estas profissdes. No caso do O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas
Gerais (CRMV-MGQG) foi instituido em 1970, em Belo Horizonte — MG.

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG) ¢ uma
autarquia dotada de personalidade juridica de direito publico, inscrita sob o CNPJ n°
16.539.173/0001-12, com Sede e foro em Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais ¢
jurisdi¢cao em todo o territdrio do estado de, vinculada ao CFMV, tem por finalidade cumprir e fazer
cumprir a legislagao que regulamenta o exercicio da profissao de médico-veterindrio € zootecnista e
a fiscalizac¢do das atividades prestadas no campo da Medicina Veterindria e Zootecnia por pessoas
fisicas e juridicas. Possui autonomia técnica, administrativa e financeira, além de se constituir no
conjunto de autarquias do Sistema CFMV/CRMV’’s.

Criado prioritariamente para atender as necessidades do Setor Publico e de Servigos Publicos, o
CRMV-MG tem por competéncia, dispor a sociedade através da gestdo do Estado, em carater de
exclusividade, o atendimento pleno, na fiscalizagdo dos servigos de medicina veterinaria e de
zootecnia, contudo outras atribui¢des lhe foram conferidas pela mencionada norma de criacdo:
inscrever os profissionais registrados residentes em sua jurisdicdo e expedir as respectivas carteiras
profissionais; examinar as reclamagdes e representacdes escritas a cerca dos servicos de registro e das
infracdes desta Lei e decidir, com recursos para o CFMV; solicitar ao CFMV as medidas necessarias
ao melhor rendimento das tarefas sob sua algada e sugerir-lhe que proponha a autoridade competente
as alteragdoes desta Lei, que julgar convenientes, principalmente as que visem a melhorar a
regulamentacdo do exercicio da profissdo de médico-veterindrio; funcionar como Tribunal de Honra
dos profissionais, zelando pelo prestigio ¢ bom nome da profissdo; aplicar as sangdes disciplinares,
estabelecidas na Lei 5.517/1968; promover perante o juizo da Fazenda Publica e mediante processo
de executivo fiscal, a cobranca das penalidades previstas para a execugdo da presente Lei.

Vale ressaltar que a sociedade mineira ¢ a principal beneficidria e usuaria dos servigos desenvolvidos
pelo CRMV-MG, cujo fornecimento ocorre indiretamente, mediante as fiscalizagdes realizadas nas
empresas que comercializam direta ou indiretamente produtos de origem ou mesmo para uso animal.
2.2- Objetivos Estratégicos.

Os objetivos estratégicos, por sua vez, correspondem aos patamares que a institui¢do busca para

atingir a sua Missdo, Visdo e Principios estabelecidos no Plano Estratégico da Autarquia.

13
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Em busca da efetivagdo do mencionado plano, o CRMV-MG gerenciou e executou projetos e agdes,
com o intuito de obter objetivos estratégicos que foram definidos sob as perspectivas do “Balances
Scorecard”, conforme Plano Estratégico, demonstrado a seguir.

Figura III — Missao, Visdo e Valores

* Promover o bem-estar da sociedade,
® ~Nd por meio da fiscalizagdo do exercicio da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia.
I S S a O Promover ainda o aprimoramento
profissional dos médicos veterinarios e
dos zootecnistas.

¢ Capacitar a instituicdo para prestar
Y ~nNd servigos com exceléncia no atendimento
dos profissionais e sociedades
I S a O empresarias, objetivando atender as
expectativas da sociedade no dmbito da
Medicina Veterinaria e da Zootecnia.

e Etica, Aperfeicoamento Continuo,
Transparéncia, Responsabilidade Social,

e Justica.

Va I O re S Valorizagdo das pessoas e das
profissdes, Comprometimento, Respeito

Com base nestes referenciais foi que a Diretoria-Executiva tragou as metas da Autarquia, mas,
inicialmente, verificou a necessidade de aprimorar os procedimentos administrativos do CRMV-MG
no objetivo de trazer reflexos positivos para o Conselho, com esta visdo promoveu uma reestruturagao
da institui¢do criando um Regimento Interno, devidamente aprovado pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria e a partir dai implantou um Modelo de Gestao.

Contratou empresa para analisar a estrutura do CRMV-MG, pontos criticos e para implantar um Plano
de Cargo, Carreira e Salarios objetivando aprimorar os recursos humanos da autarquia, mola mestra
da prestacao de servigos do Conselho.

A partir da identificagdo dos pontos criticos e das necessidades de aprimoramento, se desenvolveu o

mapa estratégico do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais,
conforme se v€ a seguir:

14
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Figura IV - Mapa Estratégico — Processos Internos

Processos
Internos

Tecnologia e
Alocagao de
Pessoal

Imagem
Institucional

Garantir Buscar
agilidade na Exceléncia na
prestagdo de gestao de

servicos a despesas
sociedade operacionais

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Continuidade
Administrativa

Garantir o Aprimorar a
alinhamento comunicagao
estratégico de com o publico

todos os setores externo

Otimizagao de
rotinas

Figura V - Mapa Estratégico — Planejamento e Resultados

Sociedade

Promover o bem-estar da
sociedade, disciplinando e

fiscalizando o exercicio da
Medicina Veterinaria e da
Zootecnia.

Ser reconhecida como
instituicdo da Medicina

h . - Celeridade
Veterinaria e da Zootecnia, 2

- Etica
- Transparéncia

independente e de exceléncia na
restacdo de servigos a Ao
prestaga ¢ - Acessibilidade

sociedade, de forma célere €

efetiva. - Probidade

Credibilidade se obtem:
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Figura VI - Mapa Estratégico — Gestiao de Pessoas

Gestao de
Pessoas

Missao

Desenvolver conhecimentos
habilidades e atitudes dos
servidores

* Gestdo de execugdo da
estratégia;

¢ Gestao Administrativa;

* Gestdo de Projetos.

Visdo de Futuro

Motivar e comprometer os
servidores com a execucdo da
estratégia

¢ Cultura orientada a
resultados;

* Clima organizacional;

» Comunicagdo interna;

* Qualidade de Vida.

Atributos que a
Sociedade
Espera

Assegurar a efetividade da

Gestdo de Saude

* Verificar rotinas dos
servidores;

* propiciar alimentagdo
adequada;

* propriciar acesso a saude
fisica e mental.

Infraestrutura

Figura VII - Mapa Estratégico

e Tecnologia

Infraestrutura e Tecnologia

Infraestrutura

Garantir infraestrutura
apropriada as
atividades
administrativas e
operacionais

Tecnologia

Garantir a
disponibilidade de
sistemas essencias de
Tecnologia da
Informagao
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Figura VIII - Mapa Estratégico
Gestao Orcamentaria

Orcamento

Gestao orcamentaria
responsavel

Assegurar recursos
orcamentarios necessarios a
execucio da Estratégia.

Definidos os ambitos e estratégias macros, o CRMV-MG tragou objetivos especificos, segundo
perspectivas proprias da sua area de atuag@o e com base nisso definiu 9 (nove) objetivos a perseguir
na gestao atual, para concretizar suas agoes.

Quadro I — Perspectivas, Objetivos a serem atingidos e suas respectivas Estratégias.

Perspectiva Objetivo Estratégia

Fiscalizaciio - Aprimoramento do Setor de Fiscalizagdo com
o fomsite o e d a Administragdo racional (planejada) da
Fiscaliza¢do no Estado;
fecclizechulf n g nie) - Dotar o Setor de Fiscalizagdo de
instrumentos e equipamentos que permitam a
fiscalizagdo com maior eficiéncia, e

- Criar Projetos de Fiscalizagdo direcionados a
setores especificos que tém demonstrado maior
necessidade de acompanhamento pelo CRMV-

MG.

Administrados/Sociedade | 2° - Criar novas formas de atuagdo da | ~ Desenvolver mecanismos para

L conscientizagdo dos Administrados (Médicos
fiscalizacdo

Veterinarios Zootecnistas ¢ Empresas); e

- Desenvolver parametros de avaliagdo e

mensuragdo das inscricdo de empresas,

17



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

profissionais e Anota¢des de Responsabilidade

Técnica.

Quadro I — Perspectivas, Objetivos a serem atingidos e suas respectivas Estratégias.

(continuacao)
Perspectiva Objetivo Estratégia
Financeira 3° - Aumentar a capacidade de | - Aprimoramento do Setor de Cobranga,
investimento, sustentada com rotinas mais ageis ¢ eficazes de
pelo aumento da receita de inscri¢des, | cobranga; e
servicos e anuidades. - Aprimoramento do Setor de Compras, com
vistas a redugdo de despesas (uso racional e
eficiente dos materiais).
4°- Modernizar os procedimentos e | - Reorganizagdo de processos
rotinas internas da Autarquia criticos.
5°- Buscar parcerias com outros Orgdos | - Verificagdo de quais Orgdos relevantes tém
Fiscalizadores como medida | objetivo comum de atuagdo; e
Interna estratégicas com vistas aumentar a | - Intensificagdo a Fiscalizagdo.
eficacia da fiscalizagdo.
6°- Desenvolver tecnologicamente o | Desenvolvimento e implantacdo de novos
campo de atuacido do CRMV-MG | softwares de gestdo da Autarquia, que
através das areas de apoio. propiciem o aumento da eficacia das agdes; e
- Implantagdo de metas nos setores da
Autarquia com vistas a avaliagdo e
desenvolvimento  de  estratégias  de
acompanhamento das tarefas planejadas,
visando o acompanhamento das situag¢des
que impegam a concretizacdo destas metas.
8°- Adequar as politicas de Recursos | - Acompanhamento do PCCS implantado em
Humanos aos novos objetivos | 2013;
estratégicos da CRMV-MG. - Adocao da Gestdo por Competéncias e
Desempenho; e
- Estimulo dos servidores para boa gestao
Aprendizado de Recursos e estratégias.

e crescimento

9° - Repassar aos Administrados
Informagdes das atividades e atuagdes

do CRMV-MG

- Desenvolvimento e melhoramento dos
veiculos de comunicagdo da Autarquia,
visando maior agilidade na comunicagio,
bem como transferir aos profissionais
conhecimento e informagdo sobre as novas
tecnologias ¢ legislagdo pertinentes as
profissdes.
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Quadro Il
Modelo de Negécio

Fontes de
Entrada/Parcerias

Atividades Chaves

Propostas de valor

Relacionamento Segmentos a
serem atendidos

Canais

Estrutura de Custos

Fluxo de Receitas
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3 - Planejamento Estratégico para o Exercicio de 2023.

Com vista ao planejamento das acdes do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado
de Minas Gerais (CRMV-MG) para o ano de 2023, a Diretoria-Executiva ouvindo o Corpo de
Conselheiros, elaborou um Plano de Trabalho objetivando dinamizar os trabalhos e agdes do
Conselho, concomitantemente, definiu mecanismos e ferramentas para o acompanhamento da
execucao do referido planejamento (monitoramento), que ¢ feito através de relatérios e coleta de
indicadores, a seguir, serdo relatadas as metas, assim como os pontos criticos identificados.

3.1. Dos objetivos sintéticos por setores da Autarquia

Para a mensuracdo dos resultados no exercicio estabeleceu setorialmente mecanismos de
acompanhamento, na seguinte forma:

- Setor de Fiscalizacdo: Através da divisdo do estado em macrorregides, determinou o nimero de
municipios a serem fiscalizados, bem como o nimero de empresas.

Estabeleceu critérios de avaliagdo de dentincias e protocolos de criticidade (impactos para a saude
publica, bem-estar animal).

- Superintendéncia e Diretoria-Executiva: Analisaram e Planejaram os repasses e¢ estimulos a
atualizacdo técnica dos profissionais, revisando as normas de apoio e verificando os respectivos
dispéndios. Criagdo dos Mapa de Risco para os Setores Administrativos.

- Setor de Registros (pessoas Fisicas e Juridicas): Através de Sistema Interno de Controle de
atendimentos buscou verificar o niimero, o tempo e o0s principais assuntos que demandaram
atendimento ao publico, assim como o tempo de resposta as demandas de registro, inscricdo de
profissionais e empresas e homologacao de Responsabilidades Técnicas.

- Setor de Cobranga: Através do Sistema de Gerenciamento de Débitos, onde sdo registradas todas
as emissdes de boletos, acompanhou a (in)evolugdo da inadimpléncia, bem como o resultado das
cobrangas efetivadas, buscando verificar a eficicia da cobranga. Planejamento das atividades de
cobranga e protesto de dividas, como procedimento preparatério de execugdes fiscais.

- Setor de Protocolo: Através do Sistema de Controle de Protocolo, buscou analisar o numero de
atendimentos, das consultas, e dos assuntos mais requeridos ao Orgao.

- Setor de Contabilidade: Através do Sistema de Gestdo Financeira e Contabil, acompanhou os
resultados de despesa e receita previstos, em comparagdo com outros exercicios, buscando verificar
se os resultados financeiros mantinham compatibilidade com o exercicio e¢ que resultado
apresentavam em funcao das atividades desenvolvidas nos demais setores.

- Setor Juridico: Planejou a distribuicdo dos Processos de Execucdo fiscal em conjunto com o Setor
de Cobranga, assim como panejou a assessorou a administragdo da Autarquia no Processamento dos

atos inerentes aos Processos Eticos Profissionais.

Setor de Compras e Superintendéncia Executiva: Planejou a execugdo das aquisi¢des, nas
modalidades previstas em Lei.
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Setor de Contratos: Analisou as questdes contratuais, eventuais riscos e contratos vigentes em sua
adequacdo a realidade da Autarquia e de mercado atuais.

Cada Setor da Autarquia, com base no exercicio anterior, recebeu metas, objetivos e 0s cronogramas
para o seu cumprimento, cabendo aos respectivos chefes setoriais o acompanhamento, bem como o
relato a Superintendéncia das dificuldades encontradas em cada Setor.

4 — Governanca.

O sistema de Governanga na Estrutura da Autarquia ¢ realizada de forma mista, com Unidades
(Comissdes da Administragdo) e pela Diretoria e Corpo de Conselheiros. Assim, compde a estrutura
de Governanga:

1 — Comissdo de Tomada de Contas — que ¢ responsavel pela avaliagdo mensal das contas da
Autarquia e da respectiva avaliacdo das Receitas e das Despesas da Instituicao, Atua como 6rgao de
Auditoria Interno;

2 — Plenario do CRMV-MG - que ¢ responsavel pela aprovagdo das contas, apds parecer prévio da
Comissao de Tomada de Contas;

3 — Comissdo de Licitagdes — Responsavel pelas aquisigdes quando ha ocorréncia de Licitagdes;

4 — Comissdao de Patriménio — Responsavel pela apuracdo e movimentagdo do Patrimonio da
Autarquia.

A seguir a identificacio da Unidade Jurisdicionada e dos respectivos Orgios Internos.

4.1- Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacio completa: Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais

Denominacao Abreviada: CRMV-MG

Situacio: Ativa

Natureza Juridica: Autarquia Federal da Administragdo Indireta

Principal Atividade: Fiscalizagdo do Exercicio Profissional da Medicina Veterinaria ¢ da Zootecnia

Codigo CNAE: 84.11-6-00 - Administracio piblica em geral

Telefone/Fax | (31) 3311-4100 [ (31)3311-4102

E-mail: contato@crmvmg.gov.br

Pagina na Internet: www.crmvmg.gov.br

Endereco Postal: Rua Platina, n°189 — Bairro Prado — Belo Horizonte — MG CEP 30411-131

Normas Relacionadas a Unidade

Normas de Criacio da Unidade: Lei 5.517, de 23 de outubro de 1968

Outras Normas Infralegais relacionadas a Unidade: Resolugio CRMV-MG n° 342, de 1° de fevereiro de 2011,
Institui o Regimento Interno do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG).

4.1.1- Composicao do Diretoria e do Corpo de Conselheiros da Unidade Jurisdicionada
Mandato 2021-2024

Diretoria-Executiva:

Presidente: Méd. Vet. Bruno Divino Rocha — CRMV-MG n° 7002

Vice-Presidente: Zootec. Jodo Ricardo Albanez — CRMV-MG n° 0364/Z

Secretaria-Geral: Méd. Vet. Affonso L. de Aguiar Jinior - CRMV-MG n° 2652

Tesoureira: Méd. Vet. Myrian Katia Iser Teixeira— CRMV-MG n° 4274

Conselheiros Efetivos Conselheiros Suplentes

Méd. Vet. Ana Liz Ferreira bastos — CRMV-MG n° 5200
Méd. Vet. Aracelle Elisane Alves - CRMV-MG n° 6874
Med. Vet. Guilherme Costa Negro Dias — CRMV-MG 8840
Méd. Vet. José Carlos Pontello Neto - CRMV-MG n° 1558
Zootec. Rodrigo Afonso Leitdo - CRMV-MG n° 0833/Z
Méd. Vet. Rubens Antdnio Carneiro — CRMV-MG n° 1712

Méd. Vet. Antonio Carlos C. Lacreta Jr —- CRMV-MG n° 11288
Méd. Vet. Barbara Silveira Costa — CRMV-MG n° 12030

Méd. Vet. Gilson de Assis Sales — CRMV-MG n° 8209
Zootec. Isabela G. Arantes Rates — CRMV-MG n° 2133/Z
Méd. Jean Cristo Teixeira Ciarallo — CRMV-MG n 5987

Méd. Vet. Marden Donizzete de Souza - CRMV-MG n° 2580
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Quadro III
ROL DE RESPONSAVEIS

DIRIGENTES MAXIMOS (DIRETORIA-EXECUTIVA) Mandato 2021/2024

Nome: Bruno Divino Rocha CPF: CRMV-MG n° 7002
Endereco residencial:

Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30190-090
Endereco eletronico: _
Funcao: Presidente Ato de nomeacao: Termo de Posse em 26.04.2021

Periodo de Gestao: 26.05.2021 a 25.05.2024
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Nome: Joao Ricardo Albanez CRMV-MG n° 0376/Z. CPF:
Endereco residencial:

Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30310-400
Enderego eletronico: | R EEEEEE
Fungao: Vice-Presidente Ato de nomeacao: Termo de Posse em 26.04.2021

Periodo de Gestao: 26.05.2021 a 25.05.2024
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Nome: Myrian Katia Iser CPF: - CRMV-MG n° 4674
Endereco residencial:

Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 31270-330
Endereco eletronico:
Funcao: Tesoureira Ato de nomeacdo: Termo de Posse em 26.04.2021
Periodo de Gestao: 26.05.2021 a 25.05.2024

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

CRMV-MG n° 4674

Nome: Affonso Lopes de Aguiar Junior CPF:
Endereco residencial:
Municipio: Montes Claros UF: MG CEP: 39401-038
Endereco eletronico: || G
Funcao: Secretario-Geral Ato de nomeacao: Termo de Posse em 26.04.2021
Periodo de Gestao: 26.05.2021 a 25.05.2024

Periodo de Responsabilidade: 26.05.2021 a 31.12.2022
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Quadro IV
ROL DE RESPONSAVEIS

COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS Mandato 2021/2024

Nome: Rodrigo Afonso Leitao CPF: CRMV-MG n° 0833/Z
Endereco residencial:

Municipio: Uberaba UF: MG CEP: 38017-005
Endereco eletronico:
Funcao: Presidente Ato de nomeacao: Termo de Posse em 28.06.2021

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.11.2023

Nome: Ana Liz Ferreira Bastos CPF: - CRMV-MG n° 5200
Endereco residencial:
I

Municipio: Itabirito UF: MG CEP: 35459-000
Endereco eletronico: || GG
Funcao: Membro Ato de nomeacado: Termo de Posse em 28.06.2021

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Nome: Isabela Guimaraes Arantes Rates CPF: 089.313.076-16 CRMV-MG n° 2133/Z
Endereco residencial:

Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 31010-210
Endereco eletronico:
Funcao: Membro Ato de nomeacao: Termo de Posse em 28.06.2021

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Nome: Guilherme Costa Negro Dias CPF: CRMV-MG n° 8840
Endereco residencial:

Municipio: Lagoa Santa UF: MG CEP: 31030-280
Endereco eletronico:
Fungdo: Suplente Ato de nomeagdo: Termo de Posse em 28.06.2021

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023
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Quadro V
ROL DE RESPONSAVEIS

SETOR FINANCEIRO/CONTABILIDADE — INCISO IX - ART. 10

Nome: Joaquim Paranhos Amancio CPF: _ CRE-MG n° 6410
Endereco residencial:
Municipio: Belo Horizonte UF: MG CEP: 30642-020 -

Endereco eletronico: _ - Funcao: Superintendente Executivo

Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Nome: Luana Grasiele Martins Ribeiro Sousa CPF: _ CRC-MG n° 106.208-O

Enderego residencial: |

Municipio:Ibirité UF:MG CEP: 32400-000-Endereco eletronico:contabilidade@crmvmg.gov.br
Fung¢do: Contadora - Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Responsaveis pelo Suprimento de Fundos

Sede — Belo Horizonte

Nome: Rodrigo Soares Martins CPF: -

Endereco residencial:

Municipio: Ribeirdo das Neves UF:MG CEP: 33860-260

Enderego clet.:

Funcao: Responsavel pelo Suprimento da Sede do CRMV-MG
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Unidade Regional da Zona da Mata

Nome: Vera Lucia Evangelista do Carmo CPF: _
Enderego residencial:
Municipio: Juiz de Fora UF: MG CEP: 36036-330

Endereco eletronico: crmv.zonadamata@crmvmg.gov.br

Funcdo: Responsavel pelo Suprimento de Fundos da Unidade Regional da Zona da Mata
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Unidade Regional do Norte de Minas

Nome: Chirliane Araujo CPF:

Endereco residencial: *
Municipio: Montes Claros  UF: MG CEP: 39401-488
Endereco eletronico:crmv.nortedeminas@crmvmg.gov.br

Funcao: Responsavel pelo Suprimento da Unidade Regional do Norte de Minas
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Unidade Regional do Sudoeste de Minas

Nome: Leandro Rodrigues Ferreira PF:

Enderego residencial: _

Municipio: Passos UF: MG CEP: 37902-390

Enderego eletronico: |INENEEEE

Funcao: Responsavel pelo Suprimento da Unidade Regional do Sudoeste de Minas
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023
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Quadro V - Continuacio
ROL DE RESPONSAVEIS

Responsaveis pelo Suprimento de Fundos
Unidade Regional do Vale do Mucuri

Nome: Cintia Rodrigues dos Santos Linhares CPF: _
Enderego residencial: |
Municipio: Teéfilo Otoni UF: MG CEP: 39803-155
Endereco eletronico:crmv.valedomucuri@crmvmg.gov.br
Funcao: Responsavel pelo Suprimento de Fundos da Unidade Regional do Vale do Mucuri
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023
Unidade Regional do Vale do Aco

Nome: Lucas Fonseca Costa CPF:
Endereco residencial: _
Municipio: Coronel Fabriciano UF:MG CEP: 35164-779
Endereco eletronico:
Fungao: Responsavel pelo Suprimento de Fundos da Unidade Regional do Vale do Aco
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023

Unidade Regional do Triangulo Mineiro

Nome: Izabel Cristina Mariano Cunha  CPF: _
Enderego residencial: |
Municipio: Uberlandia UF: MG CEP: 38414-008
Endereco eletronico:crmv.trinagulomineiro@crmvmg.gov.br
Fungdo: Responsavel pelo Suprimento de Fundos da Unidade Regional do Triangulo Mineiro
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023
Unidade Regional do Sul de Minas
Nome: Daniela Maria Ferreira CPF: _
Endereco residencial:
Municipio: Varginha UF:MG CEP: 37036-080
Enderego eletronico:crmv.suldeminas@crmvmg.gov.br
Funcao: Responsavel pelo Suprimento de Fundos da Unidade Regional do Sul de Minas
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023
Unidade Regional do Noroeste de Minas
Nome: Jennifer Teixeira de Castro CPF: _
Endereco residencial:
38810-000
Endereco eletronico:crmv.noroeste@crmvmg.gov.br
Fungdo: Responsavel pelo Suprimento de Fundos da Unidade Regional do Noroeste
Periodo de Responsabilidade: 01.01.2023 a 31.12.2023
Declaro que as informagdes relativas ao Rol de Responsaveis esta de acordo com os respectivos
termos de posse/Portarias de nomeagao. ({ f
W,

MédfVet. Bruno Divino Rocha
( CRMV-MG n° 7002

/ Presidente

Municipio: Unai UF:MG CEP:
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4.1.2 — Remuneracio de Diretores e Administradores.

No caso do Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais, bem como nos
demais Conselhos do Sistema, os Diretores e Administradores, bem como o Corpo de Conselheiros,
ndo recebem remuneragdo. Estes cargos, nos termos da Lei 5.517/1968, sdo exercidos em carater
honorifico, recebendo apenas indenizagdo (didrias e reembolso de despesas), quando a servigo da
Autarquia. Estas indenizagdes estdo devidamente demonstradas na se¢do de execu¢ao das despesas.

Declaro que as informagdes relativas ao Rol de Responsave s esta de acordo com os respectivos

Termos de Posse/Portarias de nomeaca @\W
t. BrunoDivino oc

V-MG n° 7002
Presidente

4.1.3 -DECLARACAO DE CONFORMIDADE.
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DECLARO, para os devidos fins que asseguro a integridade do presente relatdrio, que buscou
abarcar a integragao de todos os setores que nele contribuiram para a sua conclusao.

Informo, ainda, que a participagdo de toda a equipe contribuiu para a formagao de um pensamento
unico em prol das estratégias definidas pela Autarquia de modo que as ac¢des se unificaram, das as
respectivas responsabilidades, com o objetivo de atingir um fim especifico para este CRMV-MG.

Somente com o Planejamento e a execugao integrada, baseado em perspectivas gerais da Direcdo e
de um Planejamento Estratégico foi possivel obter um resultado que julgamos esperado, dentro das
metas atingidas pela instituigao.

Esta Declaragdo foi apresentada a todo o Orgdo Colegiado, a Diretoria da Autarquia e & Equipe de
trabalho do CRMV-MG, dadas as respectivas competéncias estabelecidas no PCCS da Autarquia,
como forma de integracdo de todos, para a consecucdao dos objetivos, nao s6 de elaboracao do
relatorio, mas de integragdo das responsabilidades e cumprimento das metas.

Por fim e em cumprimento as exigéncias legais, por meio deste termo de responsabilidade relativo a
fidelidade e a realidade das informagdes que integram o presente relatério e as informacdes aqui
apresentadas foram elaboradas com amparo em documentos fiscais e outros de valor legal e

transcritos conforme competéncia.
ﬂ)wwﬁ

0 uim Paranhos Amancio
Superintendente Executivo

Belo Horizonte, 22 de margo de 2024.

5. Canais de Comunicacido com a Sociedade.
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No intuito de ampliar a visibilidade assim como proporcionar a sociedade o controle externo das
atividades e ag¢des do Conselho e visando o aprimoramento de suas agdes 0 CRMV-MG criou varios
canais de comunica¢ao com a sociedade. Porém, afim de executar esta comunicagao realiza constante
controle dos seus canais de atendimento.

5.1 Instrumentos de analise para a comunica¢io com a Sociedade.

Ao estabelecer as atividades a serem executadas, conforme as competéncias origindrias e decorrentes,
a Autarquia estabeleceu metas fisicas e financeiras a serem cumpridas, bem como ferramentas para
avaliagdo do cumprimento deste objetivos. A seguir se expdes as atividades e metas almejadas.

As tabelas a seguir expostas contabilizam os atendimentos telefonicos, por e-mail, por chat e
presenciais, no objetivo de criagdo de mapas de calor que identifiquem os setores, meses e canais que
necessitam de acdo diferenciada, para a melhoria constante do atendimento ao cidaddo. Novas
ferramentas de atendimento foram e estdo sendo implantadas com base nas informagdes provenientes
desta mensurag¢do, oportunizada pela Gestao de Riscos.

A pandemia da COVID-19 trouxe repercussdes ndo apenas na saude, mas também em diversos
segmentos da sociedade. O primeiro caso de COVID-19 no Brasil foi confirmado em fevereiro de
2020. Menos de duas semanas apds, o home office foi implementado de maneira forcada, recursos
tecnologicos foram adaptados as pressas, além de impactar a todos de forma muito pessoal e
particular, com a imposi¢do de um isolamento social, nunca antes vivenciado pela maior parte da
populagio.

Em um cendrio nunca experimentado o CRMV-MG precisou se adaptar rapidamente com a
implementagao de recursos tecnoldgicos. Durante o isolamento social, o atendimento presencial e por
telefone do CRMV-MG, foram suspensos, conforme as determinacdes das autoridades de Saude,
visando a conten¢do da transmissao da COVID-19. Toda a equipe do Conselho passou a trabalhar
remotamente e novas medidas foram adotadas para manter o atendimento as empresas, médicos-
veterindrios, zootecnistas e sociedade. Solugdes como reunides virtuais, implementagdo do chat
foram as alternativas implantadas, como se vera a seguir. O CRMV-MG implementou também o
agendamento eletronico para atendimento em seu website. Visando, ainda, a prote¢do da saude de
seus servidores adaptou a estrutura de sua Sede e das regionais com materiais de seguranga, barreiras,
mascaras e outras providéncias que conseguiram atingir o objetivo, visto que nos anos de 2020 e de
2021 apenas cinco, entre os 70 colabores teve contamina¢do confirmada.

Tabela I
Atendimentos por telefone — 2023
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Setor/Meses Jan Fer Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Peszoa Fizica 1052 942 993 181 126 63 236 445 362 496 340 340 5500
Pezzoa Juridiea 393 720 770 293 184 110 330 728 841 1110 364 64 6629
Cobranca 1706 737 832 167 236 114 138 440 308 1513 260 260 6740
Fizealizacio 443 208 m 100 139 48 117 249 210 226 186 186 2334
Protocolo 21 18 10 13 21 6 9 42 33 43 7 7 232
Financeiro 26 17 L] 8 3 2 4 18 15 24 9 9 141
Supex 114 87 128 126 i1 32 68 122 137 162 19 19 1085
Compraz 40 40 37 L] 12 3 7 36 37 37 12 12 279
Total 3797 2789 2998 894 772 400 929 2092 1943 3613 1406 1406 23039

Tabela 11

Atendimentos presenciais — 2023

SetorMezes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Peszzoa fisica 21 31 16 13 2 23 1 16 14 19 13 14 200
Peszzoa juridica 14 14 3 1 5 16 6 3 9 13 6 12 122
Cobranca 17 14 A | 19 16 24 18 14 15 16 19 16 200
Fizealizacio 3 1 1 12 5 1 14 13 7 ] 6 6 100
Protocolo 19 9 9 9 9 13 13 6 9 14 9 126
Financeiro 3 1 3 6 2 0 4 0 0 1 0 6 26
Supex 2 9 16 4 [ 9 6 4 9 3 22
Compraz 11 7 10 3 G 4 3 4 3 0 3 4 60
Total 101 96 84 81 56 95 75 77 a0 68 70 72 935

Tabela I11

Atendimentos por e-mail -2023

SetorMezes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Peszoa Fisica 469 345 215 240 205 136 308 252 194 274 225 178 2868
Peszoa Juridica 369 407 363 394 306 234 467 417 460 627 378 203 4558
Cobranca 698 an 281 234 408 233 190 268 174 388 263 141 3813
Fizcalizaciio 19 I 123 133 227 101 153 13% 112 126 141 93 1468
Protocolo 15 7 4 17 36 12 12 23 18 24 3 2 170
Financeiro 6 12 7 15 8 7 3 15 12 18 15 7 125
Supex 137 49 74 153 77 101 83 63 68 83 i T 942
Total 1713 1162 1069 1186 1267 844 1221 1177 1038 2040 1104 723 13954

Tabela IV

Atendimentos por Chat -2023

SetorMezes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez Total
Pezzoa Fisica 388 601 416 360 323 260 306 369 216 364 341 204 4366
Peszoa Juridiea 3 403 328 318 334 3 386 284 274 283 246 264 3773
Cobranca 803 322 468 306 T06 411 310 244 119 743 363 463 5462
Fizealizacio 36 69 83 104 149 143 114 134 101 149 133 4 1283
Protocolo 1 13 63 16 36 13 13 21 19 16 16 8 252
Financeiro 1 19 4 23 19 24 26 11 2 11 14 16 177
Supex 147 109 114 147 169 191 0m 21 ] 106 20 o4 1533
Compras ] 13 21 13 9 33 16 23 9 14 9 @ 175
Total 1933 1749 1502 1296 1765 1400 1372 1177 812 1686 1215 1104 17021

Tabela V

Total de Atendimentos (presenciais + telefone + chat + e-mail) — 2023

29



SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

SetorMezes Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Peazoa Fiziea 2130 1919 1640 303 663 493 861 1083 186 1153 028 743 13206
Pessoa Juridica 1099 1544 1470 1016 349 671 1209 1437 1584 2033 1194 1133 15239
Cobranca 3224 1564 1602 726 1366 802 6356 975 616 3160 907 882 16480
Fisealizacio 326 359 433 349 520 303 308 335 430 507 468 331 5159
Protocolo 66 47 33 33 102 43 47 o9 16 o4 42 26 785
Financeiro 36 19 20 52 32 33 12 44 36 54 38 38 474
Supex 406 254 332 434 301 352 358 283 286 333 194 125 3682
Compras 1770 1222 1137 1210 1294 384 1247 1240 1087 2091 1128 748 15058
Total 9257 6958 6722 4643 5127 3583 4818 5700 4901 9447 4899 4028 70083

,
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5.2.1 Publica¢oes Institucionais

Boletim CRMV-MG com Vocé de Pessoa Fisica — O objetivo ¢ o de levar
informacdes de uma maneira mais agil € a um menor custo, porém,
preocupando-se sempre com a atualidade da informacdo e das normas que
constaram neste meio de comunicacao. O boletim ¢ enviado bimensalmente ao
profissionais via correios. A Publicacdo ¢ enviada trimestralmente aos
Profissionais inscritos € com cadastro ativo no CRMV-MG.

Boletim CRMV-MG com Vocé Empresa - objetivo foi o de criar um canal de
comunicagdo com as empresas registradas e aproxima-las do CRMV-MG no
sentido de instrui-las sobre a importancia do Responsavel Técnico e de suas
acOes para as atividades comerciais da sociedade empresaria. O Boletim ¢
enviado trimestralmente as empresas pelos correios. A publicacdo ¢ enviada
semestralmente as empresas inscritas.

Revista V & Z em Minas - O objetivo foi a atualizagdo técnica dos
profissionais, através da publicacdo de artigos técnicos de interesse das classes.
Os editores da Revista V&Z em Minas, buscam diversificar os assuntos
publicados, abarcando, desta maneira, grande parte das dreas abrangidas por
estas profissdes, muito embora tenha pleno conhecimento, de quanto ¢
diversificada as 4reas de atuagdo da medicina veterinaria e da zootecnia, o que
eleva ainda mais a importancia da publicacdo e da atualizacdo que leva aos
profissionais. As tiragens da revista sdo feitas trimestralmente e enviadas aos
profissionais pelos correios.

Newsletter CRMV-MG — O objetivo ¢ o de levar informagdes de forma quase
instantanea e agil a um menor custo, porém, preocupando-se sempre com a
atualidade da informag¢do. A Newsletter ¢ enviada quinzenalmente aos
profissionais via correio eletronico. O Boletim eletronico do CRMV-MG ¢
enviado quinzenalmente a todos os profissionais inscritos € com inscrigao ativa.
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Cadernos Técnicos — Por meio de convénio firmado com a Escola de
! Veterindria da Universidade Federal de Minas Gerais, e com objetivo de
proporcionar diversificadas formas de atualizacao técnica para os profissionais
os cadernos técnicos oferece outras fontes conhecimento cientifico aos

s -~ profissionais. Desde 2018, o Caderno Técnico passou a ser disponibilizado de

MANEJO ETICO forma eletronica, tendo contado com mais de 3.500 acessos em suas diversas
POPULACIONAL DE CAES s~ . A .

E GATOS EM CAMP edigdes, que procuram sempre tratar dos diversos e temas de abrangéncia da
UVETRRAaS medicina veterinaria e da zootecnia Em 2022 foram publicadas 4 edicdes.

R FEPE ==¥®

5.2.2 Outros Instrumentos de Comunicacio.
Outros instrumentos de Comunicagao e Marketing foram utilizados ao longo do ano de 2023:

Portal e Redes sociais (Instagram, Linkedin, Facebook, Youtube);

Produgao multimidia;

Publicagdes (Boletim Interno; Newsletter; Boletim de Pessoa Fisica e Revista V&Z);
Marketing Profissional;

Eventos;

Assessoria de Imprensa e monitoramento de midia;

Fortalecimento de marca e identidade visual.

NoUnhAE PN —

5.2.2.1 - Portal Eletronico do CRMV-MG.

No periodo de janeiro a dezembro de 2023 foram realizadas 321 atualizacdes nas areas de Carrossel,
Destaques, Noticias e Eventos. Na aba Destaques, foram inseridas 95 atualizag¢des ao longo do ano.
Na aba Noticias, foram inseridas 149 atualiza¢des ao longo do ano.

Na aba Eventos, foram inseridas 24 atualizagdes ao longo do ano. Trata-se de um niimero baixo em
relagdo aos demais espacos por dois motivos principais. O primeiro ¢ que existe um critério de
priorizagdo deste espago, sendo destinado a divulgacdo de eventos realizados pelo CRMV-MG ou
apoiados pelo 6rgdo, em especial por meio do Programa de Educagdo Continuada. O segundo ponto
esta relacionado ao fato de 2023 ter sido um ano ainda de readaptacao e retomada gradativa de eventos
em func¢do da pandemia.

A equipe de comunicagao mantém o Portal atualizado tendo em vista que 0o CRMV-MG ¢ considerado
como uma fonte oficial de informagdes, além de ser um importante ator na reverberacio dos assuntos
relacionados a Medicina Veterindria e Zootecnia. Além de tratar-se de um 6rgdo publico que deve
prezar pela publicidade e transparéncia de suas agdes.

5.2.2.2 Redes Sociais do CRMV-MG.

No periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, os perfis do CRMV-MG em redes sociais
mantiveram desempenho positivo e crescimento perante o publico. Dessa forma, pode-se dizer que
as redes cada vez mais consolidam-se como canal de comunicacdo que visa a aproximagdo e
principalmente uma maior interagdo com os profissionais e a sociedade.

5.2.2.2.1 — Instagram.
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O perfil do CRMV-MG no Instagram apresentou crescimento ¢ desempenho positivo em 2023.
Destaca-se a boa taxa de interacdo e engajamento, desempenhos das postagens e crescimento de
seguidores, conforme € possivel observar no detalhamento a seguir.

Seguidores

v" Houve um crescimento de 15,7% no numero de seguidores na pagina, ou seja, 0 ano iniciou
com aproximadamente 26.500 seguidores e encerrou-se com mais de 30.000.
v Entre seguidores do perfil, as principais informag¢des sdo:
e 61,3% sao mulheres e 26% sao homens. 12,6% nao informaram o género;
e A maior parte desse publico tem entre 18 e 54 anos;
e Os brasileiros sao os que mais curtiram a pagina, com o publico distribuido
principalmente nas seguintes cidades: Belo Horizonte, Uberlandia, Contagem,
Juiz de Fora, Sao Paulo, Betim, Vigosa, Patos de Minas, Montes Claros e Lavras.
Postagens

v" No periodo, o perfil do CRMV-MG no Instagram teve um incremento de 209 publicagdes,
sendo que alguns posts tiveram boa repercussdo e engajamento, gerando reacdes e
comentarios e fortalecendo a imagem perante o publico.

v" 0s 236 posts do periodo conseguiram 79.201 interagdes, sendo em média 396 interagdes por
post;

v Os tipos de posts variaram entre videos, fotos e carrossel (mais de uma imagem no mesmo
post).

v" Tendo em vista o longo periodo de tempo e o volume de postagens realizadas, fez-se
levantamento complementar a fim de identificar o desempenho de posts de destaque més a
més, conforme descrito a seguir:

o Janeiro: Melhor post, “Divulgagdo do edital da PMMG para provimento de
cargos no quadro de oficiais da satide”, com 22.187 alcance e 3.159
interagoes;

o Fevereiro: “Curso de Habilitagdo em Métodos de Diagnodstico e Controle de
Brucelose e Tuberculose”, com 8.766 Alcance e 445 Interacoes.

o Marco: “Dia mundial do controle da tuberculose”, com 4.010 alcance e 277
interagoes

o Abril: “Dia Mundial da Satde” com 7.636 alcance e¢ 944 interacoes

o Maio: “Nota do Mapa Emergéncia Zoossanitaria em da Influenza Aviaria”
com 14.368 alcance e 1.788 interacoes.

o Junho: “Febre Maculosa”, com 19.156 alcance 3.168 interacdes.

o Julho: As cinco liberdades dos animais com 22.053 alcance 3.066 interacoes.

o Agosto: “Medicina Veterinaria em desastres” com 3.289 alcance 352
interacoes.

o Setembro: Campanha institucional “Dia do médico veterinario. Sem o seu
trabalho o mundo que a gente conhece ndo seria como ele ¢” com 9.374
alcance 1.733 interagoes.
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o Outubro: “Dia Mundial dos Animais” 6.041alcance ¢ 759 interagoes.

o Novembro: “Dia Mundial da Satide Unica” com 4.032 alcance e 403
interacoes.

o Dezembro: “Matéria divulgada na midia que associa contato com gatos ao
risco de esquizofrenia contém desinformag¢@o” com 6.749 alcance 747
interagdes.

Figura IX — Niumero de compartilhamentos impressoes, curtidas, Interacdes, comentarios e
outras informacgoes

Dt fweeciien pn muiagram. FULUADY @i 3L

Compartilhamentss @ g e @
25.755 12.199.311
Vistas (D imeracdes  (7) Cumidas (2 Comentarios (7}
49.141 105.170 70.715 2.446
Sahos (3 Resposias () M::mmw ® mﬂr;:nmw ®
6.017 237 43 3.811

el

5 SEGUIDORES

5.2.2.1.2-1 3.546 13,64%

LR foms as Cissmirmnn

34



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

perfil do CRMV-MG no LinkedIn possui atividade frequente e vem atraindo cada vez mais ateng¢ao
do publico. O crescimento no periodo de janeiro a dezembro de 2023 foi relevante, chegando a

36,89%.
Figura X — Posts Por dia e hora na Rede LinkIn
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Conteddo No N*® N*®
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5.3.2.1.3 - Facebook

O perfil do CRMV-MG no Facebook, a primeira das grandes redes que o CRMV-MG criou perfil
apresenta mais de 10 mil seguidores, mas ¢ uma rede que tende a cair no desuso.

Figura XI — Os Conselhos do Sistema CFMV/CRMV’s com maior niimero de Seguidores no
Facebook - Ordenaciio por niimero de seguidores

Q
5,62% ' A2 CFMV 8a.514 — + 86.377

0,86% ' QCRMV 34.858 — » 35.162
069% | [EENED

=% 18.886 —— 18.755 e
Seguidores
0,73% I Gm& 10.964 » 11.045 o

» 6.363 o

= VAR) N3o possui perfil no Facebook

1,38% I ¢, crmv-8a @ 6.275-

5.3.3 -Comparacao de uso nas redes

A titulo de comparacio, a equipe acompanha o desempenho das paginas de pares do CRMV-MG.
Observa-se que a pagina do CFMV tem um maior volume de seguidores, o que ¢ esperado tendo
em vista sua abrangéncia nacional, sendo cerca de 90.000 usuarios. Na sequéncia aparece o
CRMV-SP, com uma média de 30.000, nimero também aproximado da realidade do numero de
inscritos no Regional. Em terceiro lugar aparece Minas Gerais, com 26.000 seguidores. Na faixa
entre 15.000 e 10.000 seguidores aparecem o Rio de Janeiro, Bahia e Parana.

Por meio de conteidos de qualidade e consisténcia, cada vez mais o Instagram, vem se
consolidando como um canal de comunicagdo que permite a ampliacdo e a intensificagdao do

Figura XII — Visitacido dos Videos do CRMV-MG publicados no Youtube em 2023.
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Figura XIII - Campanhas de valorizacio profissional
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Cuidando do futuro, fransformando o presente e
participando da neutralizagcao de carbono.

Figura XIII - Campanhas de valorizacio profissional (continuagio)
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Tabela VII - Participa¢do do CRMV-MG em eventos.

FORMA DE
EVENTO DATA CIDADE PUBLICO PARTICIPAGAO
o . o 21 de Belo  |Profissionais e Palestra
Capacitagao Técnica - Influenza Aviaria : o o
margo Horizonte | estudantes | técnica/lnstitucional
29 de abril Profissionais,
882 ExpoZebu a 07 de Uberaba | estudantes e Unidade Mével
maio publico geral
. : . 18 e 19 de Belo  |Profissionais e :
Simpdsio One Health Brasil . : Apoio
maio Horizonte | estudantes
Profissionais,
) 07 a 10 de Belo ) ]
18° Megaleite i ) estudantes e Unidade Movel
junho Horizonte :
publico geral
: . o 08 de Belo  |Profissionais e Palestra
Ciclo de Palestras sobre a Pecuaria Leiteira . : o L
junho Horizonte | estudantes | técnica/lnstitucional
_ . 14 e 15 de Belo  |Profissionais e .
Avicultor Mais 2023 i i Unidade Movel
junho Horizonte | estudantes
Estratégias de mercado da Medicina 21 de _ |Profissionais e Palestra
o ~ . . Uberlandia . o
Veterinaria e a relagdo com o consumidor junho estudantes | técnica/lnstitucional
30 de Profissionais,
) Montes )
492 Expomontes junho a 09 G estudantes e Unidade Movel
aros
de julho publico geral
Capacitagao sobre a Responsabilidade o5 i Belo Profissionais e Palestra
e julho
Técnica sobre Equinos J Horizonte | estudantes | técnica/lnstitucional

Tabela VII - Participacido do CRMV-MG em eventos (continuagio).
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, FORMA DE
EVENTO DATA CIDADE PUBLICO ~
PARTICIPAGCAO
o ) Profissionais,
402 Exposig¢ao Nacional Mangalarga do 17 a 29 de Belo )
. ) estudantes e Unidade Movel
Cavalo Mangalarga Marchador julho Horizonte o
publico geral
Profissionais,
5 24 e 27 de :
42 Expoqueijo Araxa estudantes e Unidade Movel
agosto :
publico geral
_ 31 de Belo  |Profissionais e
IV Férum Estadual da Suinocultura ) Balcao
agosto | Horizonte | estudantes
31 de
Profissionais,
L : : agosto e : :
Exposicao Agropecuaria de Uberlandia oy Uberlandia | estudantes e Unidade Mével
e
publico geral
setembro
14 de Belo
Valorize Vet Profissionais Unidade Movel
setembro | Horizonte
: 06 de Belo - Palestra
3° Encontro Coordenadores de Zootecnia Profissionais
outubro | Horizonte técnicallnstitucional
27 e 28 de Belo Profissionais e Palestra
Ill Simpésio Mineiro de Bem Estar Animal
outubro | Horizonte | estudantes | técnica/lnstitucional
1° Encontro de Inspecéao e Tecnologia de 28 de Belo Profissionais e Palestra
Carnes outubro | Horizonte | estudantes | técnica/lnstitucional
1° Simpésio de Medicina Veterinaria 30 de Belo Profissionais e Palestra
Integrativa outubro | Horizonte | estudantes | técnica/lnstitucional
Profissionais,
28,29 e 30 Belo
92 Expovet estudantes e Unidade Mével
de outubro| Horizonte :
publico geral
XXIV Simpésio Internacional de Leishmaniose |25 e 26 de Belo  |Profissionais e S
alcéo
Visceral novembro | Horizonte | estudantes
Estratégias de mercado da MV e a relagédo 29 de Montes |Profissionais e Palestra
com o consumidor novembro | Claros estudantes | técnica/lnstitucional

Figura XIV - Representacio Geografica da - participacdo do CRMV-MG em eventos no
estado de Minas Gerais em 2023.
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Figura XV - Prestacao de Servicos do CRMV-MG em eventos em 2023.

Figura XVI - Unidade Mével do CRMV-MG nos eventos em que participou em 2023.
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Figura XVII - Realiza¢ao do evento de Lancamento do Valorize Vet e primeira Oficina do
Programa de Capacitacio em Belo Horizonte - MG
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Figura XVIII — Palestras em Eventos Regionais realizados pelo CRMV-MG.
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Figura XIX - Eventos Técnicos realizados pelo CRMV-MG em 2023.
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Investimento com Instrumentos de Atualizacao Técnica 3,80%

TOTAL 736.265,48
REVISTA V&Z EM MINAS 0,00
BOLETIM CRMV-MG COM VOCE DE PESSOA FISICA — 0,00
BOLETIM CRMV-MG COM VOCE EMPRESA 0,00
NEWSLETTER CRMV-MG 4.580,00
REDES SOCIAIS 21.000,00
CADERNOS TECNICOS 180.000,00
PROJETOS DE DIVULGAGAO E MARKETING 424.018,26
PROJETOS DE REALIZAGAO DE EVENTOS 106.667,22

5.4 Canais de Atendimento.
5.4.1 - Ouvidoria

A Ouvidoria do CRMV-MG foi criada pela Resolugdo CRMV-MG n° 342, de 1° de fevereiro de 2011,
e ou ouvidor nomeado pela Portaria n° 06, de 19 de margo de 2013, com a atribui¢do de contribuir
para o aperfeigoamento das atividades desenvolvidas na Institui¢do, estimulando a participacdo dos
profissionais nas politicas e praticas de gestao de pessoas e na responsabilidade sdcio ambiental, além
de sugerir a adogdo de medidas para correcdo e prevengao de falhas e omissdes na prestagao do
servigo publico no dambito do CRMV-MG.

Assim, a Ouvidoria tem a tarefa de interpretar as demandas de forma sistémica para inferir eventuais
oportunidades de melhoria dos servigos e sugerir mudancas. A Ouvidoria ¢ um 6rgdo de natureza
mediadora, sem carater Administrativo, Deliberativo, Executivo ou Judicativo. E um canal de
interlocugdo, com o papel institucional de zelar pelo direito a manifestacdo e a informagao do cidadao.
A Ouvidoria funciona como um canal condutor, recebendo as demandas (reclamacoes, dentincias,
criticas, sugestoes, solicitagcdes, consultas e elogios) e as encaminhando as Unidades competentes.

A Ouvidoria do CRMV-MG conta com trés canais, que, além da propria Ouvidoria que possui
atendimento direto ao cidadio conta ainda com o E-Ouv, o E-SIC, todos com o objetivo de atender

as demandas de seus inscritos € da sociedade como um todo.

Grafico III — Distribuicido de Manifestacoes recebidas na Ouvidoria por assunto

65,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

B Comunicagao MElogioc MSugestio M Solicitacae M Reclamacdo W Denuncias

52



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

5.4.2 E-Sic

O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo, acompanhe o prazo e receba a resposta de sua
solicitagao feita ao Conselho. O Cidadao ainda pode entrar com recursos e apresentar reclamagdes
sem burocracia por meio deste canal. Como se verifica no grafico a seguir o tempo de resposta, para
acima de 85% ¢ inferior a cinco dias.

Grifico IV — Distribuicao de Manifestacoes recebidas no E-Sic por tempo de Resposta

m At Um dia
Ede2 abdias
mde 6 a 20 dias

B mais de 20dias

5.5 Acessibilidade aos Servigos presenciais e Instalacoes.

Ainda no quesito de atendimento e comunicagdo com o publico, em 2015, o Prédio da Sede do
CRMV-MG passou por uma grande reforma estrutural, de forma a melhorar a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Para isso, foram feitas obras na calgadas com
rampas ¢ piso tatil. Como o acesso a portaria principal do prédio era feito por meio de escadas, foi
instalado um elevador destinado as pessoas com mobilidade reduzida, o elevador interno possui teclas
com leitores em braile, foi instalado piso tatil em todos os andares do prédio, inclusive na calgada, e
os banheiros sao adaptados.

6 — Gestao Riscos e Controles Externos e Internos.

A gestao de Riscos ¢ feita por cada Setor e alinhada aos objetivos estratégicos da Autarquia, que deve
avaliar os riscos que a atividade impde a Autarquia, desde a Comissao de Licitagdes nas aquisi¢oes,
ao Setor de Contratos no acompanhamento das suas respectivas execugdes, ao Setor de Pessoal
naquelas agdes que lhes sdo pertinentes e assim por diante. A dire¢do da Autarquia entende pela
especializacdo na avalia¢do dos riscos, pois, de forma individualizada e especializada a Gestao de
Riscos tende a ter mais sucesso que de forma centralizada e tendo que conhecer de todas as atividades
que o CRMV-MG possui e os riscos que esta sujeito. Nas secdes seguintes, com 0s respectivos
controles demonstrados isto serd percebido de forma mais interativa. No caso desta Autarquia ha
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€Xposi¢do a riscos operacionais, por exemplo, na cobranga de taxas e anuidades, riscos de crédito
(aumento da inadimpléncia, prescricdo de débitos), riscos de conformidade, cimo o cumprimento da
legislacdo, procedimentos de execugdo fiscal, etc. Assim de forma breve, relata-se a seguir os
principais controles aplicados na Gestao de Risco e seus objetivos:

Tabela VIII
Mapa dos Principais Riscos Identificados

Risco/Setor Consequéncia Categoria | Impacto Mitigaciao
6.1 - Setor de | ligado a sua atividade | Conformidade | Alto Mensuragdo da quantidade
Registros: fim. de atendimentos
Fundamental  no
funcionamento da
Autarquia.
Falha na | Habilitacdo indevida | Conformidade | Alto Criagdo de padroes de
identificacdo  do | de pessoa ndo verificacdo e de autenticacao
Profissional. qualificada documental
Sobrecarga no | Demora excessiva nos | Estratégia Alto Definigao de ferramentas de
atendimento procedimentos auxilio na atividade de
registro
Registro indevido | Devolucdo de valores | Conformidade | Alto Adequagao da Categoria de
de Empresas pagos Pagamento na Inscricdo
6.2 - Setor de |ligado a sua atividade | Conformidade | Alto Defini¢ao de padréo de
Cobranca: fim. procedimentos
Propicia e controla
a arrecadacdo da
Autarquia
Cobrangas processos judiciais de | Conformidade | Alto Definicao de procedimentos
indevidas indenizagdo por erros e filtros na realizagdo de
de  cobranga  ou cobranga evitando cobrangas
exposicao de imagens indevidas ou manutencao de
pessoais por cobrangas protestos apds o pagamento.
judiciais ou protestos
de dividas em cartdrios
Auséncia de | Prescricdo de dividas | Conformidade | Alto Acompanhamento de
Procedimento  de procedimentos de cobranga,
cobranga protesto de dividas a cada
trés anos.
6.3 - Setor | ligado a atividade | Conformidade | Médio Criagao de padroes de
Financeiro meio verificacdo e de autenticacdo
documental
Atraso no | Ocorréncia de | Conformidade | Médio Integragdo com o Setor de
pagamento de | pagamento de multas, contratos, desenvolvimento
passivos juros e  corregdo de ferramentas de
monetaria acompanhamento de
vencimentos.
6.4 - Setor de | Ligado a atividade | Conformidade
Contratos e | meio
Licitacoes
Apresentacdo  de | Ocorréncia de | Conformidade | Médio Integragdo com o Setor de
passivos ndo | pagamento indevidos contratos, ndo realizacdo de
devidos pela pagamentos nao
Autarquia contratualizados.
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Tabela VIII (continuacao)

Mapa dos Principais Riscos Identificados

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Risco/Setor Consequéncia Categoria Impacto Mitigacio

contratagdes sejam | Prejuizos Financeiros | Conformidade | Alto Observancia de

feitas de forma |e pagamentos regulamentagdo nas

inadequada e nao | indevidos contratagdes

planejada

Aquisigoes por | Pagamentos além do | Conformidade | Alto Aquisigoes formalizadas

precos valor de mercado, em Processos. Constate

superfaturados corrupcao Auditoria nos
procedimentos, aquisi¢des
por formas regulamentadas.

6.5 - Setor de | Ligado a atividade de | Conformidade | Alto

Pessoal. fim e meio

Ocorréncia de | Danos financeiros a | Conformidade | Médio Acompanhamento de

Passivos Autarquia execugdo de horas extras.

Trabalhistas Nao permissao de desvios de
fungdo. Controles de Ponto
de servidores.

6.6 Comunicacao | Ligado a atividade

Social meio

Auséncia de | Auséncia ou atraso | Estratégico Meédio Acompanhamento das

posicionamentos em respostas demandas e estipulacdo de

predefinidos tempos de resposta, através

referentes as de ferramentas de Tecnologia

interagdes nas redes da Informacao

sociais.

Posicionamentos Processos  Judiciais | Estratégico Alto Defini¢do de especialistas

equivocados. ou Interpretacdo para analise das demandas,

equivocada do poder com filtro nas respostas.
de Regulamentar

6.7 Setor | Ligado a atividade | Estratégico Alto

Judicante: Fim

Observancia na | Criagdo de normas | Estratégico Alto Verificagdo de competencia

emissio de | fora da area de para legislar sobre o assunto

Regulamentos competéncia

Distribuicao de | Geragdo de Repeti¢ao | Conformidade | Alto Adequacgao das Distribuigdes

acOes de cobranga | de indébitos de agdes Segundo atividade

indevidas basica das empresas

Observancia da Lei | Disponibilizagdo de | Conformidade | Alto Monitoramento dos

Geral de Protegao
de Dados (LGPD)

dados pessoais
presentes nos
processos Eticos e de
Execugao Fiscal

procedimentos e documentos
requisitados e entregues.
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Figura XX - Analise de Governanc¢a e Gestao

GESTAO GOVERNANCA

Figura XXI - Modelo de Analise de Risco

Da analise de governanca acima surgiu ¢ modelo simplificado com a estrutura a seguir:

d O ":.:.1L ) e
a) criar valor M| i
—#  Comprometimento =l
1:1;3_ Parte Inf:egra.t?te d_as . pr -
OCess0s Organizacionais | —

c) parte da Tomada de I
decisdes i -
d) aborda explicitamente a T ¥ 5
ciﬂeza R \iniagao devma Identificacio de E.

4 - estrutura para 'g s Bt e
e) sistematica, estrturada e gerenciar Riscos » o
oportuna g | =
f) baszeada nas melhores > * %
informagdes disponiveis O Q ‘T |ohme |  Andlise de Riscos | ol
g) feita sob medida Investimento Implementagio 8 =
h) conzidera fatoras na melhoria gradualda @ f— || & J' %
humanos e culturais continua da Gﬁ;tﬁ.o de E . -
?} mgpg_rmt_e e m_lusjr,.-a estrutura Riscos 4] P =S Tmiaifuenm de o %
1) Dindmica, interativa e Fiscos @
capaz de reagir a modangas Monitoramento e
k) facilita a melhoria anilize critica dza
continua da Qrganizagio estrtura T Avaliagio de Rizscos T

! .
O O O

6.8 — Da implementacao da Gestao de Riscos nos setores.

Com a definicao de um modelo mais simplificado, neste ponto cabe esclarecer que a escolha de um
modelo mais simplificado ndo indica que ele ndo possa sofrer constantes evolugdes e se ir aumentando
a complexidade gradualmente, em segundo lugar, que esta escolha busca viabilizar a implantagao
eficiente do modelo. De forma geral se observou que o modelo tem atendido aos controles e analises
que se buscou no seu planejamento.

Retomando a implantacdo, se buscou analisar as prioridades da Institui¢do, entdo se buscou auditar e
segmentar continuamente. Assim foi para o Setor de Fiscaliza¢do, em seguida o Setor de Cobranga,
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depois para o setor de atendimento, em seguida para o Setor de Compras, logo apds a Procuradoria
Juridica e se chegou a contabilidade.

Observe-se que nos respectivos setores, conforme consta da secdo de Planejamento Organizacional,
se tem a auditoria das atividades, ou seja indicadores que permitem a constante analise dos resultados
apresentados, permitindo a alta gestdo a adaptagdo também constante de suas agdes corrigindo o
direcionamento para melhor Gestao da Autarquia.

Cumpre observar que a implantacdo da Analise de Riscos ndo evita a ocorréncia de resultados nao
desejaveis, mas permite a sua identificagdo e a proposi¢do das respectivas medidas para
sanecamento/correcao dos desvio identificados, conforme se observa no Setor de Cobrancas, onde se
identificou, por exemplo, a ocorréncia de aumento da inadimpléncia em 2017, de forma que medidas
saneantes foram imediatamente implementadas em 2018. Assim, também ocorre em outros setores.

Assim, a implementagdo da Gestdo de Riscos tem ajudado na orientagdo dos investimentos para uma
melhora constante da estrutura da Instituicao.

Quadro VI - Informacoes sobre o funcionamento do sistema de controle interno da Unidade
Jurisdicionada (UJ), contemplando os seguintes aspectos:

Aspectos do Sistema de Controle Interno Avaliacdo
A. Ambiente de Controle 112 |3 4 5
1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a consecucao X
dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os X
servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funciondrios e X
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragdo dos procedimentos, das
instru¢des operacionais ou codigo de ética ou conduta
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras X
das responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de func¢des nos processos da competéncia da UJ. X
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos resultados X
planejados pela UJ.
B. Avaliacio de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecugao dos objetivos ¢ metas X
da unidade.
12. E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) X
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identifica¢do da probabilidade
de ocorréncia desses riscos e a consequente adog¢do de medidas para mitiga-los.
13. E pratica da unidade a definigdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e X
de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
14. A avaliacdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no X
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

57



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Aspectos do Sistema de Controle Interno Avaliagao
B. Avaliacio de Risco 1123 4 5
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em X

uma escala de prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisdo.

16. Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos | X
da unidade.

17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens X

¢ valores de responsabilidade da unidade.

C. Procedimentos de Controle

19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os X
riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.

22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo X
diretamente relacionados com os objetivos de controle.

D. Informagfo e Comunicaciio

23. A informacdo relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada, X
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente X
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25. A informacdo disponivel a UJ ¢ apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. X

26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

D. Informacio e Comunicacio

27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em X
todas as dire¢des, por todos os seus componentes ¢ por toda a sua estrutura.

E. Monitoramento

28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua X
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas X
avalia¢Oes sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu X
desempenho.

Consideragdes gerais:

A metodologia utilizada para analise dos quesitos supracitados foi a classificagdo do desempenho do Controle Interno
do CRMV-MG, com base no levantamento de documentos, dados, informagdes, sistemas, acdes e procedimentos
adotados pela instituicdo no ambiente de Controle e Avalia¢do de Riscos.

LEGENDA
Niveis de Avaliagdo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa ¢ integralmente ndo aplicado no contexto
da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente aplicado no contexto da
UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a propor¢do de aplicagdo do fundamento descrito na afirmativa no
contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € parcialmente aplicado no contexto da UJ,
porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente
aplicado no contexto da UJ.
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6.9 — Auditoria Externa.

Esclarece-se, adicionalmente, que no ambito do Sistema CFMV/CRMV’s ndo ha normatizagao para
contratacdo de Auditoria Independente, conforme ocorre nas Empresas Publicas. Em razdo deste fato
0o CRMV-MG nio contratou auditoria independente.

6.10 — Atendimento a Lei de Acesso a Informacao (LAI)

A Autarquia realizou a implantagdo de canais de comunicacdo com a sociedade para fins de
atendimento a Lei de Acesso a Informagdo. Esta adaptando-se para atender as solicitagdes do
Tribunal de Conas da Unido para 2024, no que se refere ao formato de dados abertos solicitados pelo
Orgio Auditor.

Na consecucgdo deste objetivo implementos os Servico de Atendimento ao Cidadao - SIC que
funciona no website da Autarquia de forma eletronica permitindo ao Cidadao o acompanhamento de
suas demandas perante o Orgdo.

Em mesmo sentido, porém, com objetivo diferente, implantou também a Ouvidoria que tem a fun¢ao
de informar e instruir o cidadao sobre demandas ndo atendidas ou mesmo aquelas que estdo além da
competéncia legal da Autarquia. O sistema também funciona de forma automatizada e permite ao
cidaddo o acompanhamento de suas demandas.

Ainda, em atendimento a Lei de Acesso a informagdo a Autarquia disponibiliza em seu website o
Portal de Transparéncia com todas as informagdes de despesas da Autarquia, permitindo a qualquer
consulente a verificacdo de materialidade financeira, beneficiario ¢ data.

O Portal de transparéncia conta, ainda, com menu exclusivo para apresentagdo da Carta de Servigos,
contemplando, por segmento os servicos da executados pelas Unidades da Autarquia.

O objetivo ¢ o de informar ao cidaddo o tempo de atendimento a cada um dos servigos executados
pela Autarquia. Em implantacdo estd o sistema de aferi¢do de satisfagdo dos cidadaos-usudrios, o
objetivo foi o de implantar este servigco de avaliacdo em 2019. A seguir os principais resultados.

6.11 - Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

O CRMV-MG adaptou suas aplicagdes criando novas camadas de protecdo aos Bancos de Dados,
criando inclusive redundancia de firewall afim de evitar intrusdes e roubo de dados em atendimento
a Lei Geral de Protecdo de dados. Mudou também procedimentos de cessdo de informacgdes e
orientacdes aos Setores afim de resguardar os dados pessoais que trata inteiramente nos cadastros de
pessoas juridicas e fisicas.

7. Resultados e Desempenhos da Gestao.

7.1 — Fiscaliza¢ao de Empresas.

7.1.1. Contextualizacao.

O estado de Minas Gerais cuja extensao territorial ¢ de 586.528,293 Km?, sendo o segundo estado

mais populoso do pais, com 20,3 milhdes habitantes, o que representa 10,3% da populagao brasileira,
distribuidos em 853 municipios, assim a atividade de fiscalizacdo ¢ um grande desafio. Dadas as
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importancia. Por este motivo o desenvolvimento de um Plano Estratégico se mostrou imprescindivel
para a concretizagdo dos trabalhos de fiscalizagao.

7.1.2. Equipe de Fiscalizacao.

A Fiscalizagdo Profissional é exercida por Técnicos de Nivel Superior de Fiscalizagdo e a

Fiscalizagdo de Pessoas Juridicas ¢ exercida também pelos Técnicos de Nivel Superior de
Fiscalizacdo e pelos Agentes de Fiscalizacdo, distribuidos por areas geograficas do Estado.

7.1.2.1. DISTRIBUICAO DAS AREAS GEOGRAFICAS DE ATUACAO

As areas de atuacao de cada fiscal estdo assim distribuidas (RA= Regides Administrativas):

Tabela IX

Distribuicao das Regides Administrativas por Fiscal em 2023.

Fiscal R.A Denominaciio da R.A. Muljlic(}]e)ios Mumc‘gg'p()lo da
1 NOROESTE 18 Paracata
Jodo Alisson 2 NORTE 82 Montes Claros
3 VALE DO JEQUITINHONHA 38 Araguai
| |SUBTOTAL 138
Paulo Henrique 5 PARANAIBA 24 Uberlandia
6 ALTO PARANAIBA 23 | Patos de Minas
7 RIO GRANDE 25 Uberaba
SUBTOTAL 72
8 MEDIO SAO FRANCISCO 18 | Curvelo
Séreio Andrade 10 ALTO RIO DAS VELHAS 19 Sete Laggas
° 11 CENTRAL 67 Belo Horizonte
18 CAMPOS DAS VERTENTES 21 Sdo Jodo Del Rei
SUBTOTAL 125
Belo Horizonte, Contagem, Itatina
. 4 -—
¢ Nova Lima
Paulo Sérgio 20 ALTO DO JEQUITINHONHA 31 Diamantina
22 VALE DO RIO PIRANGA 34 Ponte Nova
23 VERTENTE DO CAPARAO 44 Caratinga
SUBTOTAL 113
9 ALTO SAO FRANCISCO 38 Divindpolis
14 MEDIO RIO GRANDE 15 | Passos
24 ALTO RIO GRANDE 22 Lavras
25 SUDOESTE 1o | SAo Sebastiao do
Paraiso
SUBTOTAL 87
4 VALE DO MUCURI 27 Teofilo Otoni
12 VALE DO RIO DOCE 59 Governador Valadares
13 VALE DO ACO 26 Ipatinga
SUBTOTAL 112
15 BAIXO SAPUCAI 54 | Varginha
Leandro Caixeta 16 ALTO RIO PARDO 18 Pocos de Caldas
17 VALE DO SAPUCAI 46 | Pouso Alegre
SUBTOTAL 118
Rafacla 19 ZONA DA MATA 64 Juiz Ade Fora
21 VALE DO RIO POMBA 25 Muriaé
SUBTOTAL 89

Fonte: Setor de Fiscalizagdo do CRMV-MG.
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7.2. Trabalhos desenvolvidos pelo Setor de Fiscalizacio.

O ano de 2023 foi desafiador, por conta da pandemia, as restricdes de circulagao fizeram com que
ajustes fossem necessarios com vistas a ndo interrupcao do trabalho de fiscalizagao.

Fiscalizar o exercicio profissional de médicos-veterinarios € zootecnistas esta entre as principais
atribuicoes do CRMV-MG. Essa atividade ¢ realizada por intermédio de uma equipe de fiscais,
formada por agentes de fiscalizagdo e médicas-veterinarias, que atuam conforme as Resolugdes do
CFMV e do CRMV-MG, com o intuito de verificar a regularidade de empresas e profissionais junto
a Lei Federal 5.517 de 1968, coibir qualquer pratica ilegal da Medicina Veterinaria e da Zootecnia no
Estado de Minas Gerais, focados no atendimento ¢ interesse publico coletivo e em garantir a Satde
Unica.

O presente relatorio apresenta dados registrados e informagdes referentes as acoes de fiscalizacao do
CRMV-MG, no ano de 2023.

As acgdes de fiscalizagdo foram baseadas no Planejamento Estratégico do ano de 2020, e dessa forma,
para o cumprimento dos objetivos citados no Relatério de Gestdo, com o intuito de aumentar a
capacidade de fiscalizagdo da Autarquia, o SEFIS executou a¢des direcionadas ao aperfeigoamento e
melhoria das agdes de fiscalizacdo, atividade fim desta Autarquia.

Este relatorio apresenta, de forma compilada, as inovagdes e treinamentos do Setor, assim como as
acoes de rotina e ostensivas; detalhando os objetivos e os documentos lavrados nas situagdes
especificas.

7.2.1 Inovagoes no Setor de Fiscalizacao.

7.2.1.1 - Implantacao do Modelo de Avaliaciao de Risco e Beneficio Potencial (MARBP) aplicado
ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais.

Considerando as caracteristicas unicas do Estado de Minas Gerais, com o maior numero de
municipios do pais (853), alta extensdo territorial e alto nimero de empresas (9.973) e profissionais
inscritos (21.818); além de ser o Estado que contém o maior nimero de instituicdes de ensino de
Medicina veterindria e Zootecnia, tornou-se necessaria a inovagao digital e a implementacdo de um
modelo de fiscalizag¢do atuante por gestao de risco — modelo confidvel e calculado estatisticamente —
de forma a orientar as a¢des de fiscalizagdo para a eficiéncia, economicidade e efetividade.

No ano de 2021, a fiscalizagdo iniciou a implantagdo do MARBP através de treinamentos dos fiscais
e criagdo de um novo conceito de checklist digital (desde 2020 o CRMV-MG ja atua com fiscalizagao
direcionada por checklists técnicos) através da plataforma kobo.

A operacionalizac¢ao dos conceitos de risco e beneficio potencial na fiscalizagdo permite acompanhar
e comparar os objetos sob regulacio do CRMV-MG. Assim, a utilizagio do MARBP oferece a
oportunidade de quantificar e classificar o potencial risco de uma tecnologia veterinaria, em um
espaco de aceitabilidade, a0 mesmo tempo em que se pondera o potencial beneficio que a mesma
oferece em seu atual contexto, sendo a base para a administragao racional da fiscalizagdo no Estado.
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7.2.2 Aprimoramento do Setor de Fiscalizacio com a Administracio racional (planejada) da
Fiscalizacao no Estado

7.2.2.1 - Administra¢ao racional planejada na realidade do Setor de Fiscalizacao.

Atuar mais onde ¢ mais necessario ¢ monitorar os adequados ¢ estratégia racional de fiscalizagdo.
Com a analise do MARPB, realizou-se uma redistribuicao logistica na lotacao dos fiscais de Unidades
Regionais de baixo risco no numero de profissionais, de empresas e de denuncias, conforme
mapeamento estratégico quantitativo (nimero de demandas/municipio/regido do Estado) e qualitativo
(grau de risco apresentado na demanda para a sociedade: exercicio ilegal, maus tratos aos animais,
possiveis crimes sanitarios e/ou ambientais, por irregularidades relacionadas aos estabelecimentos
veterinariosQ para as areas de alto risco.

7.2.2.2 - O monitoramento das denuncias foi realizado através do canal ouvidoria.

Os fiscais foram concentrados na Regido Central de Minas Gerais (capital e regido metropolitana)
onde o nimero de dentincias (quantitativo) e a gravidade destas (qualitativo) também se concentram.
Assim, vem ocorrendo atendimento racional e imediato proximo de situacgdes criticas e atendimento
planejado e controlado nas demais regides.

Reducao do indicador “tempo de resposta de atendimento de dentincias” de 40 para 17 dias. Producao
de relatorios qualificados para apoio a instru¢cdo de PEP’s no prazo de 30 dias. Economicidade no
deslocamento em quilometragem e tempo de trabalho do fiscal gasto em deslocamento em relacao ao
tempo em fiscalizacdo efetiva.

7.2.2.3 - Treinamentos dos fiscais.

Foram realizados treinamentos, capacitacdes e reunides presenciais e virtuais, para introducdo ao
tema de fiscalizagdo por gestdo de risco e consolidacdo das agdes. Treinamentos especificos sobre
determinadas areas de atuagdo e Resolugdes aplicadas na fiscalizagdo foram realizados.

a) Treinamento presencial, aprimoramento e capacitagdo pratica de aplicagdo da Resolucao 1275 de
2019 do CFMV, Dezembro de 2023.

Consolidagdo: No ano da publicacdo da Resolucdo, os fiscais haviam realizado capacitagdo pratica
(09/07/2019) https://portal.crmvmg.gov.br/Destaque/Detalhe?Id=5033 e, neste momento,
promoveram fortalecimento do conhecimento consolidado dessa normativa

Aplicagao do teste estatistico Repetibilidade e Reprodutividade.

Introducdo ao Método de Anélise de Riscos e Potenciais Beneficios (MARPB)

b) Treinamento presencial e capacitacdo pratica técnica em fiscalizagdo de Cursos de Medicina
Veterinaria e de Zootecnica (hospitais e Clinicas Escolas), com foco de intensificagdao do registro nas
instituicdes da area (Lei 5.517/68) e abertura de responsabilidade técnica para médicos-veterinarios
e zootecnistas.

¢) Atualizagdo do treinamento online em fiscalizagao de frigorificos
Participagdo de representantes de orgdos de fiscalizagdo do IMA e SIM

d) Treinamento com peritos do MPMG para fiscalizagdo de estabelecimentos veterinarios e atuacao
em agoes de maus tratos contra os animais
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e) Alinhamento e treinamento online em aplicagdo de checklists de programas de controle
populacional (Resolugado CRMV-MG 367/2019)

f) Reunido quadrimestral hibrida com participagdo de Conselheiros do grupo de apoio técnico a
analise de projetos de controle populacional

g) Alinhamento e Treinamento presencial e capacitagdo pratica de aplicacdo da Resolugdo 1275 de
2019 e a Resolugao de Regulamentagdo de Laboratdérios Médico Veterinarios dezembro de 2023.

7.2.3 — Criacio de Projetos de Fiscalizaciio direcionados a setores especificos.

Em 2023, foram executados projetos de Fiscaliza¢do especializados e direcionados a areas e temas
especificos, que t€ém demonstrado maior necessidade de acompanhamento pelo CRMV-MG.

7.3.2.1 - Fiscalizacido de programas de controle populacional e educacio continuada.

Este tema foi priorizado tendo em vista, dentre outros fatores, a soma do exercicio da medicina
veterindria - objeto primario da competéncia de fiscalizagdo - através da realizacdo de cirurgias de
esterilizagdo dos animais, conforme previsto na Lei Federal, com a possiblidade de ocorréncia de
maus tratos aos animais, crime este conforme a Lei Federal, e a disseminacao de doencas zoondticas
e entre os animais, durante a aglomeracao destes.

Neste sentido, o SEFIS analisou, orientou e fiscalizou efetivamente 36 projetos apresentados, com 43
oficios direcionados aos médicos veterinarios, 16 reunides com gestores de programas e seus
responsaveis técnicos; somando 48 acdes relacionadas.

7.3.2.2 - Fiscalizacao de frigorificos.

Tal como em 2022, foi mantido o projeto que resultou na fiscalizagdo de 153 empresas de atividade
relacionada ao abate, sendo aplicado checklist especifico para o tema, criado pelo SEFIS e treinado
em reunido online.

Em 2023, o CRMV-MG atuou em interdi¢des de abatedouros, realizadas em parceria com o
Ministério Publico (MPMG) e a Policia Ambiental de Minas Gerais; que se encontravam em situacdes
irregulares e com praticas de maus tratos; atuando na garantia da qualidade do alimento de origem
animal e na protecao a sociedade, através da fiscalizagdo, evitando possiveis casos de doencas e
contaminagdes a populacao.

7.2.4 Acoes preventivas e direcionadas.

O planejamento estratégico e as a¢des direcionadas permitiram importantes execugdes da fiscalizacao
do CRMV-MG, como agao que coibiu a realizagdo de mutirdo de castracdo sem estrutura e sem
equipe adequada na regido metropolitana de Belo Horizonte.

7.2.5 Desenvolvimento de ferramentas combinadas de fiscalizacio e autoinspecio.

O SEFIS elaborou checklists direcionados a fiscalizagdo de dreas da Medicina Veterinaria e Zootecnia
a fim de que o trabalho do fiscal possa ser realizado de forma padronizada e direcionada. Estes
documentos encontram-se disponibilizados no site do CRMV-MG e também no aplicativo dos fiscais,
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propiciando transparéncia de itens fiscalizados — baseado em Resolucdes — e gerando informagao de
qualidade ao profissional.

Lista de checklists produzidos pelo SEFIS e aplicados na rotina de fiscalizagao:

- Check-list da Publicidade na Medicina Veterinaria e na Zootecnia (Res. n° 780);

- Check-list atualizado da estrutura necessaria para estabelecimentos médico-veterinarios (Res.
CFMV n° 1275;

- Check-list para cursos de Auxiliar Veterinario (Res. CFMV n° 1281)

- Check-list para estabelecimentos de comércio de animais (Res. 1069)

- Check-list para criatério de animais silvestres (Res.476)

- Checklist Responsabilidade Técnica em Programas de Controle Populacional

- Checklist de Responsabilidade Técnica em Plano de Gerenciamento de Residuos

- Checklist de controle sanitario em estabelecimentos de satde de medicina veterindria

- Formulario de Protocolo Anestésico e medicagdes trans e pos-operatdrias para submissdo de projeto
de castracdo

- Checklist de Responsabilidade Técnica em Zooldgicos

- Checklist de Responsabilidade Técnica em Laboratorios

- Checklist de Responsabilidade Técnica em Comércio de Produtos Veterinarios

- Checklist de Banho e Tosa

- Checklist de Institui¢cdes de ensino

- Checklist de Frigorificos e derivados da carne

- Checklist de Laticinios e derivados do leite

Em relacdo ao aplicativo com checklists o CRMV-MG participou de treinamentos de teste de app
digital, inclusive levando a experiéncia a reunides do CFMV.

Figura XXII — Atividades do Setor de Fiscalizaciao
Atividades do Setor

Fiscalizacdo de Rotina

Averiguacio de dentincias

Orientacao Técnica

Atendimento ao Cidadao

TOTAL
Média Més
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A imagem a seguir apresenta tela do sistema de Fiscalizacdo por risco.

Figura XXIII- Sistema eletronico de acompanhamento da Fiscalizac¢ao.
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A autarquia manteve o apoio e colaboracdo a Coordenadoria Estadual de Defesa da Fauna CEDA,
orgao do Ministério Publico voltado a protecdo da fauna, assim como pela Policia Militar Ambiental,
além destes orgdos de prote¢do aos animais, com a Procuradoria de Defesa do Consumidor —
PROCON de forma que foram desenvolvidas agdes conjuntas de vistorias e acompanhamento de
acoes entre os o0rgaos, visando o bem-estar animal.

As agdes conjuntas tém mostrado excelente resultado na solugdo das denuncias e inconformidades
encontradas no dia a dia da fiscalizagao.

Tabela IX
Ac¢oes Ostensivas e de Rotina realizadas pelo CRMV-MG em 2023

ATIVIDADE N° DE ACOES
ACOES OSTENSIVAS 1.337
Vistorias com a policia ambiental 19
Vistorias com o Ministério Publico 52
Diligéncias processos éticos 34
Notificagdes de publicidade irregular 106
Autos de infragdao emitidos 789
Autos de multa emitidos 306
Projetos de Controle Populacional 26
Dendncias de exercicio ilegal apuradas e 05
encaminhadas a autoridades policiais
ACOES DE ROTINA 7.651
Estabelecimentos visitados 3.139
Orientacdes prestadas a profissionais e empresas 4.228
Check List De Instrugdo de Estrutura 284
TOTAL DE AGOES 8.988

O Setor de fiscalizagdo tem ainda um trabalho administrativo de apoio ¢ acompanhamento dos
trabalhos de fiscalizagdo, neste setor administrativo se constatam, entre outras, as seguintes
ocorréncias:
* Documentacdo incompleta — solicitando a regularizagdo e o envio de documentos
complementares;
* ART’s preenchidas incorretamente — solicitando retificacdo dos campos com
preenchimento inadequado ou em branco;
+  Contratos Sociais sem previsao para atuar na area da Medicina Veterinaria — solicitando a
adequagdo contratual;
*  Responsaveis Técnicos:

1. em débito financeiro com a autarquia — solicitando regularizar;
2. que ultrapassam carga horéria semanal — solicitando adequagao;
3. com distancia entre endereco residencial e enderego comercial que

ultrapassa 150 km — solicitando prestar esclarecimentos.
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Figura XXIV
Representacio Grafica do atendimento da fiscalizacao
no Estado de MG por Unidade Regional do CRMV-MG
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7.2.6. Conclusdes sobre a Fiscaliza¢io realizada pelo CRMV-MG.

A meta que se tinha com a descentralizacdo da fiscalizacdo, era a de atender mais prontamente a
demanda de cada regido abrangida pelas Unidades Regionais do CRMV-MG e, consequentemente,
conseguir ampliar o nimero de municipios e de estabelecimentos fiscalizados.

Para a consecu¢@o e monitoramento deste objetivo se elaborou os seguintes indicadores:
] Ai
(1rEG) = 53)
IfE(j): Indice de efetividade da fiscalizagdo de Pessoas Juridicas
Ae= Varia¢ao no numero de fiscalizacdes do ano corrente sobre o ano
anterior.
A1 = Variagdo no niimero de inscri¢des de empresas do ano corrente sobre

0 ano anterior.

Objetivo: que o IfE seja sempre o mais proximo de um, o que implica em o
aumento de fiscalizagdo implicou no aumento de registros. Deve ser observado que este indice apenas
demonstrara como estd evoluindo o crescimento de registro de empresas no ambito do CRMV-MG,
denotando a eficiéncia da fiscalizacdo. A meta ¢ atingir 1% (um por cento ao ano). Presume-se,
embora haja a existéncia do registro espontaneo, que seja a fiscalizagdo que promova o registro das
empresas.
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14,22

(IFEG) = 52) = 110

12,88

A Meta nao foi atingida, pois, o objetivo era um crescimento de 5% e se conseguiu atingir 4,59%, na
efetividade da fiscalizagdo. A questdo se explica por uma variavel externa de alta significancia, que
foi decisdo judicial que desobrigou empresas que comercializam medicamentos de uso veterinario de

se inscrever ¢ manter Responsavel Técnico.

IfC(j): Indice de Fiscalizagdo por municipio

] Ae
(1reoy =5)
Ae= Varia¢ao no numero de fiscaliza¢cdes do ano corrente sobre o ano
anterior.

Ac = Variagdo no nimero municipios fiscalizados do ano corrente sobre o

ano anterior.

Objetivo: que o IfC seja sempre o mais proximo de um, o que implica em o aumento de fiscalizagao
implicou no aumento de municipios visitados. Deve ser observado que este indice podera apresentar
um viés que € a fiscalizagdo em grandes municipios poderd implicar em um nimero menor de
municipios fiscalizados no ano. A meta € atingir 1, ou seja, o crescimento de fiscalizagdes seja igual
ao numero do crescimento de municipios fiscalizados.

.\ _ 161
(IfEG) =) = 1.64
O resultado demonstra que mais municipios foram visitados, contudo, assim como mais

estabelecimentos também foram fiscalizados, isto ¢ houve um acréscimo percentual em ambos
indicadores.

Contudo, a descentraliza¢do da fiscalizacdo continua a indicar maior agilidade nos trabalhos de
fiscalizagdo, buscando efetivamente a protecdo da sociedade, com cada vez mais estabelecimentos
assistidos por responsaveis técnicos preparados e atuantes.

Cumpre, ainda, ressaltar, que a pedido do Ministério Publico Estadual de Minas Gerais foram
realizadas 32 (trinta e duas) vistorias em Centros de Controle de Zoonoses, em residéncias de
acumuladores e em Empresas com atividades peculiares a Medicina Veterindria, todas as vistorias
foram realizadas dentro do prazo requerido pelo Ministério Publico.

Contudo, em virtude da vasta territorialidade do Estado muito ainda ha que se fazer, mas o CRMV-
MG tem apurado as principais atividades nas quais as infragdes sdo mais incidentes e, assim, tragado

estratégias especificas para atuacdo junto a estas Empresas.

Gastos com Fiscalizagdo Direta 16,26%

Total 3.150.213,05
Despesas de Operagdo \ 650.297,42
Despesas Administrativas \ 2.499.915,63
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7.3. Programa Educaciao Continuada.

O Programa de Educagdo continuada, mantido pela Autarquia, ¢ um conjunto de agdes e projetos
individualizados que objetiva a atualizacdo técnica constante dos profissionais, por se traduzir em
uma forma de Fiscalizagdo Educativa e desta forma melhorar os servigos prestados pelos profissionais
a sociedade.

7.3.1 - Parcerias em Eventos (realizacio de Cursos, Congressos, Foruns e Seminarios).

A Diretoria Executiva entende que a realizacdo de eventos, cursos, congressos € outras formas de
atualizacdo profissional sdo importantes para o aprimoramento profissional dos veterinarios e dos
zootecnistas inscritos no CRMV-MG. Além de repercutirem em uma forma mais eficaz nos servigos
prestados a sociedade.

Para a consecugdo deste objetivo, o CRMV-MG normatizou, através da Resolug¢ao n® 355/2015, os
pedidos de apoio para a realizacdo de eventos, assim, todos os patrocinios foram realizados mediante
termo formalizado entre o CRMV-MG e a Entidade solicitante. O Conselho adotou a politica de
efetuar pagamentos autorizados (ressarcimentos), exclusivamente, com a apresentacdo das notas
fiscais/faturas e apds a realizag¢ao do evento.

Para a consecuc¢do do acompanhamento deste projeto, criou um indice de mensuracao que € a variagao
na aplicacdo de recursos em projetos de educagdo continuada com expectativa da ordem de 4%
(quatro por cento) do crescimento sobre a receita bruta corrente, comparada com o ano anterior,
definido pelo Indice:

Onde:

Ipa: Indice de aplicacio em Projetos de Educaciio Continuada

A X = Variagdo nas despesas com projeto de educagdo continuada do ano corrente sobre o ano
anterior.

AY= Variac¢do na Receita Bruta do ano corrente sobre o ano anterior

Objetivo: que o Ipa seja maior do que um, o que implica em crescimento da aplicagdo em projeto de
educac¢do continuada.

Ipa=(22) =064

147,01
O resultado demonstra que o investimento em Educagdo Continuada cresceu em 47,01%, a meta
estabelecida foi um acréscimo de 5%. A receita bruta do CRMV-MG reduziu em 4,59 13,41%, logo,
o indicador projetado, demonstra que que a redugdo de receita ndo impactou no acréscimo na
aplicacdo de recursos do projeto de educagdo continuada.

Investimentos para execu¢io do Programa de Educacio Continuada 4,11%

Total 795.446,82
Realizacdo de Eventos \ 106.667,22
Apoio para realiza¢do de eventos \ 201.846,47
Participacao em Eventos \ 362.990,57
Representacdo do CRMV-MG com Unidade Mével \ 123.942,56
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7.4 — Acompanhamento da Inadimpléncia.

Em relacdo a anuidade de 2023, o CRMV-MG enviou cobranga aos seus inscritos, com vencimento
em 31.05.2023, e formalizou recobranga nos meses de agosto e de dezembro. O CRMV-MG deu
continuidade a execugdo fiscal dos débitos relativos as anuidades de 1997 a 2022 ja lancados em
divida ativa, assim como promoveu a execugao de todos os devedores. O CRMV-MG promoveu as
medidas para a cobranga judicial das anuidades de 2015 a 2018, assim como da Multa eleitoral de
2018 e 2021, realizando o protesto cartorial das dividas. Mantem também o langamento no Cadastro
de Inadimplentes do Governo Federal (CADIN) das Pessoas Fisicas inadimplentes e que estejam em
execucdo fiscal, esta ferramenta tem se mostrado extremamente eficiente para o recebimento das
anuidades em atraso.

O CRMV-MG realizou o protesto das dividas até a anuidade de 2019 como fator preparador da
execucao fiscal e fard em 2024 a distribuicao das execugdes fiscais. O protesto objetivou os débitos
inferiores ao teto de cobranga judicial estabelecido pela lei 12.514/2011 procedimento que foi
estendido a todos os devedores, independente da materialidade da divida para os débitos até 2022.

Os Conselhos de Fiscalizacdo Profissional tém enfrentado muitas dificuldades na cobranca judicial
de seus créditos, eis que a mencionada lei 12.514/1968 estabeleceu um teto minimo para a distribuicao
de execugdes fiscais, que ¢ o valor igual ou superior a quatro vezes o valor de uma anuidade. Este
fato tem trazido limitagdes e, provavelmente, a perda dos créditos com valores inferiores, em razao
da prescri¢do, visto que os valores inferiores ndo podem ser executados.

Tabela XI
Relatorio Demonstrativo de Cobranca Extrajudicial em 2023.

Item Atividades Médicos Zootecnista Empresa Total
Veterinarios
1 Cobrangas enviadas 14.013 1.101 9.367 24.481
2 Cartas devolvidas 706 241 643 1.590
3 Pagamentos integrais 7.963 506 3.213 11.682
4 Parcelamentos efetuados 2.932 269 3.026 6.227
5 Acordos cumpridos

(3+4) 10.895 775 6.239 17.909
Retorno 5/1 77,74% 70,39% 66,60% 73,15%
Meta' 72,52% 78,64% 66,62% 70,48%
Diferenga em relagdo a meta 5,22% -8,25% -0,02% 2,16%

Fonte: Setor de Cobranga do CRMV-MG
! Meta definida com base nos resultados atingidos no ano de 2022. Resultados agregados das duas cobrangas feitas em
2023.

Como se verifica em 2023 se conseguiu uma reducdo da inadimpléncia, embora a inadimpléncia do
ano tenha se demonstrado maior que dos anos anteriores, além do forte impacto da pandemia, a
implantagdo de novas metodologias de cobranga, como a persisténcia imediata no atraso da parcela,
assim como o protesto de dividas, envio de SMS e acompanhamento individualizado os
parcelamentos influiram na reducao.
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Na Tabela XII a seguir, apresentam-se os nimeros absolutos de inadimplentes e aptos a pagamentos
relativos as anuidades de 2018 a 2022.

Tabela XII

Nuamero absolutos de inadimplentes e Aptos a Pagamento.
ANO Méd. Vet. Zootec. Empresas

Inadim.! Aptos> Inadim.! Aptos? Inadim. ! Aptos>
2019 3.060 15.996 361 1.166 3.259 9.226
2020 3.057 17.598 359 1.233 2.684 9.770
2021 4.974 20.539 621 1.279 5.070 9.973
2022 4.856 21.412 514 1.333 4.573 10.216
2023 5.285 22.504 498 1.381 3.836 10.367
Meta® 5.038 21.485 544 1.331 4.493 10.185

Resultado | meta +247 +1.019 +46 +50 +657 +182

* Dados coletados em 31.12 dos respectivos anos.

! Inadimplentes: numero total de devedores apenas da anuidade do exercicio em questao.

2 Aptos: Numero total de inscritos em condi¢des de pagamento da anuidade conforme Lei n°® 5.517/1968.

Fonte: Setor de Cobranga do CRMV-MG

3 Metas: Meta definida com base na média dos resultados atingidos nos trés anos anteriores, definidas com vistas ao
atingimento da receita. No caso da inadimpléncia uma reducdo de até 5% e no caso dos aptos a pagamento crescimento
de 8%, ambos calculados com base nos dois anos anteriores. Pode haver revisao da meta, conforme situacdes de ambiente
que se apresentarem (condi¢des econdmicas, abertura de cursos, etc.).

Feita a comparagdo do indice de inadimpléncia dos exercicios, tomando como base a variagdao da
inadimpléncia de cada exercicio comparada com a do exercicio imediatamente anterior, pode-se
constatar que vem ocorrendo um acréscimo constante, em relagdo aos médicos veterinarios. Porém,
em 2022 esta situag@o passou a ser revertida.

Em relacdo a todas as classes os dados mostram uma situagdo alarmante, com forte tendéncia de
crescimento da inadimpléncia. Se mostra necessario e urgente a analise e aplicagdo de medidas com
vistas a busca de solu¢des que possam reduzir a inadimpléncia, embora tenha-se conseguido esta
reducdo em 2022, ainda ¢ insuficiente. As metas foram cumpridas, porém, em patamares muito aquém
do esperado, os esforcos tém sido grandes. Faz-se, assim, necessario a Autarquia avaliar a situagao,
pois, se apresenta nas trés classes e os procedimentos de cobranca foram implementados, ainda, que
resultados financeiros se mostrem interessantes, porém, sem surtir os efeitos eficazes de reducao.

Todavia, estes fatos, devem ser observados sob uma 6tica global, isto €, os Gltimos anos vinham sendo
extremamente favoraveis ao desenvolvimento do agronegocio, contudo, a partir do final de 2011,
com aumento tendencial em 2012, persistindo em 2013, e agravando em 2014, face as crises
financeiras globais, houve certo recrudescimento nas atividades comerciais. Este fato repercutiu em
impactos no PIB nacional e, portanto, com reflexos tanto no dmbito financeiro quanto no social,
representadas pelo pequeno aumento das atividades comerciais, o que gera impacto em todos os
setores.
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Tabela XIII
Valores da Inadimpléncia Geral.

Discriminagio Nimero de Devedores
2020 2021 2022 2023 Principal Multa Corregao Total
FPeszoas Juridicas [2012-2022) - Inscritas em Divida Ativa HER 2va2 4677 3836 12.337.395,32 2466435 58 7.079.225,05 21.8832.065,95
Peszoas Juridicas - Exercicio Anterior [AAAA-AAAM] 2288 2601 1] 42 651628 2947554 E4EELAT 3.509.652,29
Fessoas Juridicas - Exercicio Corrente [2023] 2134 2332 2817 3342 311551628 32947554 B4 BE14T 3.509.653.29
Feszoas Juridicas (2024] - Exercicio Futura 8636 8739 BTET G860 B.971.243.10 - - 8.971.243.10
Total PJ 24 424 154.70 2.795.911.12 7.143.886.52 34.363.952.34
IMédico Weterindrio [2012-2022) - Inscritas em Divida Ativa 1734 1493 4865 a7ed 5.4EE.779,01 1.086.767,33 2.433.486,98 9.987.023,32
IMédico Yeterinario - Exercicio Anterior [ASAA - AAAA] 2067 57T a Bags 293562942 B17.845,38 02.682,03 3E6E162,83
IMédica Yeterinario - Exercicio Corrente [2023) 1604 2263 3347 5285 283562342 517.645.38 102 688,03 3.566.162,83
Médica Yeterindrio [2024] - Exercicio Futurg B2 152358 20402 22262 13.264 776,00 - - 13.264.7 76,00
Total Médicos Veterinarios Anuidades 21687 184.43 160460271 Z2.536.175.01 25.827 962,15
IMédico Weterindrio ME [2012-2022] - Inscritaz em Divida A 682 501 1284 1096 8E37210 - TA2TIEE 164.645,96
IMédico Yeterinario ME Exercicio Anterior [i] 1068 0 0 - - - -
IMédico Yeterinario ME Exercicio Corrente i il il [i] - - - -
Total Médicos Yeterindrioskultas Eleitorais $6.372.10 = T3.273.86 159.645.96
Médico Yeterindrio Multa PEP [2012-2022) - Inseritas em [ 10 1L 1 1E 23.700,00 - E.187,05 29.887.08
Médico Weterinrio Multa PEP Exercicio Anterior [2023] - 3 q 18 23.890,00 - - 23.890,00
Médico Yeterinario Multa PEP Exercicio Corrente [2023] - 3 q 18 23.890,00 - 23.890,00
Total Médicos Yeterindrios Multa PEF 47.590,00 = 6.187.05 5377708
Tatal Médicas Veterindrios em Divida 21.521.146.53 160460271 2.615.635.92 26.041.385.16
Zootecnista [2012-2022] - Inscritos em Divida Ativa 268 226 614 446 1037.271.87 103187 E& 496.478,02 1.636.937.66
Zootecnista [AAAA-AAAA] - Exercicio Anterior 234 292 w7 498 28646380 B7.292 76 11.414.58 3661714
Zootecnista [2023) - Exercicio Corente 234 292 w7 498 286.463,20 5729276 11.414,58 36617114
Zootecnizta [2024] - Exercicio Futuro 1210 1259 1341 1370 H22.473,00 = = H28.474,00
Total Zootecnistas Anvidades 2.152 21467 16048042 506.832.60 2.819.587.69
Zootecnista ME [2012-2022] - Inscritos em Divida Ativa 173 157 260 23 21,636,560 - 2203148 43.6EE.98
Zootecnista ME [AAAA) - Exercicio Anterior 0 a a n - - - -
Zootecnista ME [A8A4) - Exercicio Corrente - - - -
Total Zootecnistas ME 21.635.50 = 22.031.48 43.666,98
Total Geral Zootecnistas 2.173.850.17 16048042 528.924.08 2.863.254.67
Anuvidades
Peszoas Fisicas (2012-2022) - Inzeritas em Divida Ativa E.604.060,88 1129.944,99 2.929.965,00 10.622 960,87
Pessoas Fisicas - Exercicio Anteriar 3.222.093,22 7613814 114.102 61 2.911.333,97
Fessoas Fisicas [2023) - Exercicio Comente 322209322 576.138,14 11410261 TAN33337
Fessoas Fisicas [2024) - Exercicio Futuro 14.113.255,00 - - 14.113.255,00
Total Pessoas Fisicas Anuidades 23.839.399.10 1765.083.13 3.043.067.61 28.647 549,84
Multas Pessoas Fisicas ]
Pesszoas Fisicas ME [2012-2023) - Inscritas em Divida Ativa 102.007 50 - 95,305,324 203.212,94
Peszoas Fisicas ME Exercicio Anterior = = = =
Pessoas Fisicas ME Exercicio Corrente = = = =
Total Geral Peszoas Fisicas - Multa Eleitoral 108.007.60 - 95.305.34 203.312.94
Fessoas Fisicas Multa PEP [2012-2022] - Inscritas em Divida Ativa 23.700,00 - E.187.05 29.887.05
Peszoas Fisicas Mulka PEF Exercicio Anterior [2023] 23.890,00 - - 23.890,00
Pessoas Fisicas Multa PEP Exercicio Corrente [2022] 23.890,00 - - 23.890,00
Total Pessoas Fisicas Multa PEFP 47.590,00 = 6.187.0% 53.777.05
Total Pessoas Fisicas Multas 155.537.60 = 101.432.39 257.089.99
Débitos Totais
[2012-2022] - Inseritas em Divida Ativa [FJ + PF] 18.973.163.80 366638057 10.109.682,44 32.739.216.81
[AAAA - ABAA] - Exercicio Anteriar [FJ + PF] E.361.493,50 90461368 178,764,028 TA4LETT2E
[2023] - Extercicio Cormrente [PJ+ PF] E.361.499.50 S04.613.68 178.764,08 TAHLETT.OE
[2024] - Extercicio Futura [P+ FF] 23058443310 2308443510
Total GERAL 48 413.151.40 4.560.994.25 10.258 446,52 63.268.592.17

Fonte: Setor de Cobrangas do CRMV-MG
Metas: Para a inadimpléncia geral sdo definidas com vistas ao atingimento da receita proposta para o exercicio. No caso
da inadimpléncia uma redugdo de 6% ¢ o objetivo, calculada com base nos dois anos anteriores. Pode haver revisdo da
meta, conforme situagdes de ambiente que se apresentarem (condi¢des econdmicas, abertura de cursos, etc.) “Resultado
_ meta” implica no atingimento (ultrapassagem) da meta, se positivo, implica no ndo atingimento da meta. O niimero
expresso no resultado expressa a diferenca entre a realidade e a meta a ser atingida.

Cumpre destacar que em 2012, o Conselho Federal de Medicina Veterinaria, repetindo medida
adotada nos dois anos anteriores, regulamentou a possibilidade de redu¢do nos juros na multa por
atraso, para os inadimplentes que estdo com os débitos ajuizados judicialmente. Esta possibilidade
ajudou nos resultados das negociacdes e também na redu¢do da inadimpléncia. Embora a
regulamentagdo necessite de pequenos ajustes, como, por exemplo, a questdo do Transito em Julgado,
que ndo ocorre em processo de execugdo fiscal e talvez a sua extensdo para outros débitos ainda nao
ajuizados, em virtude do que expressa a lei 12.514/2011(impossibilidade de ajuizamento de agdes
inferiores ao valor de quatro anuidades).

Outra variavel que tem impacto direto na inadimpléncia e vem apresentado resultado positivo, como
serd observado a seguir, ¢ o numero de inscri¢des que vem crescendo ano a ano, portanto o nimero

de aptos a pagamento também apresenta uma tendéncia de crescimento.
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Tabela XIV
Comparativo da Inadimpléncia relativa a anuidade corrente.
ANO Méd. Vet. A% Zootec. A% Empresas A%
2018 15,53 30,32 30,21
2019 19,12 18,78 30,96 2,07 35,32 14,47
2020 17,02 -12,34 29,12 -6,32 32,67 -8,11
2021 24,21 29,70 48,55 40,02 50,83 35,73
2022 22,96 -5,44 46,59 -4,21 48,96 -3,82
2023 23,48 2,26 36,06 -22,60 44,11 -9,90
Meta 23,55 43,73 - 47,97
Resultado _ meta -0,07 -7,67 -3,86 -

Dados coletados em 31.12 dos respectivos anos.

Fonte: Setor de Cobranca do CRMV-MG
Meta: Meta definida com base nos resultados atingidos nos trés ultimos anos. O Resultado Positivo, em azul, no
“Resultado _ meta” implica no atingimento (ultrapassagem) da meta, se negativo, em vermelho, implica no nio

-

atingimento da meta. O niimero expresso no resultado expressa a diferenga entre a realidade e a meta a ser atingida.

Logo, pode-se deduzir que se a inadimpléncia relativa ao exercicio corrente apresenta grande
crescimento, muito provavelmente originado da crise pandémica estabelecida. Tal ocorréncia esta
ligada as varidveis macroeconomias que tém influenciado negativamente o cenario, até entdo
instavel, mas com tendéncia a crescimento. Mas ha também influencia da Lei 12.514/2011 que
reduziu o poder de cobranga judicial.

7.4.1 Politicas de combate a inadimpléncia.

A partir da Gestdo de Riscos, o CRMV-MG vem buscando alternativas constantes no combate a
inadimpléncia, aprimorou seu setor de cobrancga, onde aplicado rigoroso controle dos parcelamentos,
de forma que o inscrito que requer o parcelamento seja estimulado a cumprir o acordo até o fim. Desta
forma sdo feitos contatos, tdo logo se verifica o atraso no pagamento. Mas outras medidas também
estdo sendo adotadas.

Na esfera extrajudicial, o CRMV-MG firmou convénio com o Instituto Brasileiro de Cartorios, para
o protesto dos débitos que ndo puderem ser ajuizados, em virtude do seu valor colidir com o disposto
na Lei 12.514/2012. Desta forma todos os débitos referente aos exercicios de 2011 a 2014 se
encontram distribuidos e langados no sistema eletronico.

Em 2018, se realizou a notificacdo referente aos débitos de 2015 a 2018 e da multa eleitoral de 2018,
para em 2020 se processar o protesto destes débitos.

O CRMV-MG manteve a execucao dos débitos referentes aos exercicios de 1997 a 2014 e das Multas
eleitorais de 2003 a 2014. A seguir a tabela mostra como foi feita a distribuicao das agdes de execucao
fiscal.

Cumpre, ainda, observar que atualmente existem 3.439 processos distribuidos, por se tratar de

situagdo que necessita de controle a seguir se demonstra como se deu a movimentacao das execugoes
fiscais no exercicio de 2024.
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Tabela XIV
Execucoes Fiscais em tramitacio em 2023

Em Baixadas Baixadas Baixadas por
andamento por por extin¢ao valor inferior a

Meés 2022 quitacio da parte' 4 anuidades
Execucao II 946 0 0
Execucao III 1.609 3 0 0
Execucao IV 884 30 0 0
Total 3.439 34 0 0

! Extingdo da parte se refere a falecimento do executado, quando Pessoa Fisica ou por comprovagio do encerramento das
atividades comerciais anteriormente ao débito cobrado.

Execugao Fiscal II — Exercicio de 1998 a 2003; Execuc¢ao Fiscal III — Exercicios de 2004 a 2010; Execugao Fiscal IV —
Exercicio de 2011 a 2014; Execugao Fiscal V - Exercicio de 2015 a 2022

Investimentos para execucio das Politicas de Cobranca 3,02%
Despesas Valor
Total 584.831,36
Pessoal 312.369,11
Material de consumo 13.546,98
Servicos de Impressdo 14.236,22
Servicos Bancarios 98.201,11
Servicos de Tecnologia da Informacio 21.155,33
Servicos de Postagem 125.322,61

7.5 Servicos de Inscricoes de Pessoas Fisicas e Juridicas.

O CRMV-MG vem realizando levantamento de dados estatisticos de médicos-veterinarios,
zootecnistas e de empresas, com a finalidade de observar a varia¢ao dos indices, que possam indicar
o crescimento ou ndo de sua receita, bem como tentando tragar um perfil de seus inscritos. A seguir
o numero de inscri¢des e de Cancelamentos por género nos ultimos trés anos.

Figura XXV - Ntimero de Inscricoes Médicos Veterinarios, por género

2028 | (2022 2021 | 2020

- - - - - - 1
Feminino Feminino N

1.716 1.525 \

Masculino Masculino
851 886

Total Total
2.567 2.411

=

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG
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Figura XXVI - Numero de Cancelamentos de Registro de Médicos Veterinarios, por género

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG

Figura XXVII - Nimero de Inscri¢des Zootecnistas. por género

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG
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Figura XXVIII - Numero de Cancelamentos de Registro de Zootecnistas
por género

g

. Wy

2020 2021 2022 2023
Feminino: 11 Feminino: 27 Feminino: 19 Feminino: 22
Masculino: 26 Masculino: 31 Masculino: 25 Masculino: 28

Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG

Figura XXIX — Movimentacio e Pessoas Juridicas

@ INSCRICOES @® CANCELAMENTOS
2020 =461
2021 = 493 2020=377
2022 = 502 ghiel =0
2023 = 381 e
B 2023 =221
@  SUSPENSAO @® PROCESSOS JUDICIAIS
2020 =311 2020=17
2021 =11 2021 =36
2022 =16 2022 = 66
2023 =7 2023 =71
@ Responsabilidade Técnica @® Emissao de Certificados
2020 =6.599 2020 = 891
2021 =7.145 2021 =1.085
2022 = 8.404 2022 = 1.697
2023 = 8.471 2023 = 1.558
Fonte: Setor de Registros do CRMV-MG

Figura XXX - Estudo analitico dos cancelamentos de Médicos Veterinarios
por faixa etaria e por tempo de formatura

Tempo de O
Formado
\ _\\
Ate 2 anos De 3a5anos De 6a 15 anos cima de 15 anos
Masculino 4,30/{: 12,90% 39,79% 43,01%
Feminino  9,09% 35,15% 40,00% 15,76%
Teste* 7,22% 14,55%
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‘ Por idade .5

PP @

— - \ S

Ill,f r'd II|"J 4 III

(e 3a 40 anos’ ee 41a éﬁ anos’ €'e 51a60 arlos'\ @ma de Ei:l ano_s-,

Até 30 anos |

Masculino  15,64% 33,28% 27,17% 9,78% 14,13%
Feminino  43,64% 41,21% 12,73% 1,81 % 0,61 %
Teste 8,66% 16,55% 10,09% 38,66% 37,05%

* * Taste estatistico com base no decénio 2000-2010 ~05%

Figura XXXI - Estudo analitico dos cancelamentos de Zootecnistas
por faixa etaria e por tempo de formatura

Tempo de
Formado )

Vi

‘ Até 2 anos ﬂ ‘ De3a5anos | De6a15anos Gima de 15 anos |
Masculino 7,14 % 7,14% 14,29% 78,57%
Feminino  4,56% 27,27% 36,36% 31,81%

Teste* 6,71% 8,11% 27,73%  57,45%

7\ ST

(e 31240 anos) €e 41a50anos) (fDe51a60anos | €l:ma de 60 anob

Até 30 anos |

Masculino  7,14% 14,29% 32,14% 32,14% 14,29%
Feminino  45,45% 40,90% 4,55% 9,10 % - %
Teste™ 7,15% 5,22% 26,29% 21,12% 41,22%
* Teste estatistico com base no decénio 2000-2010 “95%

Fonte Setor de Registro
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Figura XXXII - Estudo analitico dos cancelamentos principais motivos
(foi possivel marcar mais de um motivo).

Justificativas pelo cancelamento

Médicos-Veterinarios 1 - Remuneracio

Insuficiente

2 — Decepg¢ao com
a profissao

3 - Sem colocacao
no mercado

4 - Formacao
inadequada

5-Nao
56,41% 39,73% 24,32% 16,59% 14,06% adaptagdo no
mercado

Justificativas pelo cancelamento
Zootecnistas

1-Outra
atividade mais
lucrativa

L 2 -Sem colocagao
no mercado

3 — Remuneracao
Insuficiente

4 - Decepgdo com
1al " a profissao

5 - Formagao
inadequada

66,87% 61,32% 56,88 9,66 %
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Na tabela a seguir demonstra a variagdo entre o nimero de inscritos aptos a pagar nos exercicios nos
ultimos cinco anos.

Feita a comparagdo da variagdo do numero de inscritos aptos a pagamento, pode-se constatar, no caso
dos médicos-veterinarios, do exercicio de 2012 para o de 2019, um acréscimo de 61,42%. Ou seja,
uma média de 7,62% ao ano, a maior das trés classes. No caso de zootecnistas, o acréscimo ¢ de
apenas 1%, nos ultimos cinco anos e no caso das Pessoas Juridicas, o crescimento é de 13,49%, nos
ultimos oito anos. Valores bem discrepantes entre as classes analisadas.

Tabela XV
Comparativo entre os inscritos aptos a pagamento, por classe e ano.

ANO Méd. Vet. ! A% ? Zootec. * A% ?2 Empresas’ A% ?

2012 9.859 5,33 1.128 3,68 8.004 7,41
2013 10.466 5,95 1.110 -1,60 8.348 4,30
2014 10.870 3,86 1.142 2,88 7.872 -5,70
2015 11.907 9,54 1.147 0,005 8.107 2,98
2016 12.300 3,30 1.164 1,48 8.478 4,58
2017 13.450 9,35 1.140 -2,06 9.084 7,15
2018 14.633 8,80 1.116 -2,11 9.061 -025
2019 15.996 9,31 1.166 4,48 9.226 1,82
2020 17.598 10,01 1.233 5,74 9.770 5,89
2021 20.539 16,71 1.279 3,73 9.973 2,08
2022 21.412 4,25 1.333 4,22 10.216 2,43
2023 22.504 8,73 1.381 3,48 10.367 1,46

! Numero de inscritos aptos a pagamento.

2 Variagao (crescimento ou decréscimo) nos aptos a pagamento.
- Dados coletados em 31/12 de cada ano.

Fonte: Setor de Cobrancas do CRMV-MG.

Assim, pode-se concluir que, no caso de Pessoas Fisicas (médicos-veterinarios e zootecnistas) e de
Juridicas, vem ocorrendo um aumento real do nimero de aptos a pagamento, o que ¢ explicado pelo
maior nimero de inscri¢des e pela reducdo menos que proporcional do nimero de cancelamentos.

Fato relevante a ser notado ¢ que o niimero de inscri¢gdes de Médicos Veterinarios vem crescendo a
uma velocidade muito maior que o de Pessoas Juridicas e de Zootecnistas.

Tabela XVI
Numero de Inscri¢des por ano.
ANO Méd. Vet. ' A% ?2 Zootec.* A% 2 Empresas’ A % 2
2013 957 6,68 69 0,14 742 19,87
2014 1.183 23,62 76 10,14 756 1,89
2015 977 -17,41 64 -15,79 794 5,03
2016 1.067 9,21 71 10,94 734 -7,56
2017 1.162 8,90 53 -25,35 709 -3,41
2018 1.111 -4,39 50 -5,66 592 -19,76
2019 1.805 62,49 115 230 574 -3,01
2020 1.798 -0,01 91 -0,21 461 -19,68
2021 2.146 19,35 116 27,47 493 6,94
2022 2.411 12,34 111 -4,36 502 1,82
2023 2.567 6,08 90 23,33 482 -6,11
Expectativa® 2.375 90 492
Resultado +192 0 -10

! Niimero de inscrigoes.
2 Variagdo percentual no niimero de inscri¢des comparativamente ao ano imediatamente anterior.
(Dados coletados em 31.12 de cada ano). Expectativa: Definida com base na média dos ultimos trés anos.
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Estes dados, numeros de registros de profissionais e de empresas, bem como o nimero de atuantes,
demonstram o significativo aumento de trabalho na Autarquia, pois, nos tltimos cinco anos, como
foi visto, o numero de registros ¢ de atuantes mais que dobrou e 0 CRMV-MG se preparou para o
fato, com a criacdo de um Planejamento Estratégico e o constante investimento em tecnologia. O
CRMV-MG busca através da fiscalizacao realizar estrito monitoramento sobe a abertura de empresas,
contudo, se defronta, cada vez mais, com um mercado informal.

Para aferir o crescimento criou indices e controles que possibilitaram averiguar o crescimento e o
comprometimento da mao de obra destinada a este atendimento, assim como outras medidas que
agilizem os trabalhos no setor. Uma destas medidas foi a digitalizagdo de todo o acervo de
documentos de Registro das Pessoas Fisicas e Juridicas, atualmente ja se encontram digitalizadas
mais de um milhdo de paginas.

Também foram criados indices para aferir o tempo de processamento do Registro de Pessoas Fisicas
e Juridicas. No caso foram criados trés Indices que consideram a data de entrada do pedido no CRMV-
MG e sua respectiva efetivagao.

Itp I, C(Pf, Pj) = (g)

Onde:

Itp I, C(Pf,Pj): Indice de Tempo de Processamento de Requerimentos de Inscricio e de
Cancelamento de Pessoas Fisicas e Juridicas no CRMV-MG
S = Numero de Requerimentos apresentados no més.

A = Numero de requerimentos Avaliados no més

Objetivo: Apresentar resultados igual a um, que significa dizer que todos os pedidos apresentados
foram processados na Reunido Plenaria do més de entrada do pedido.

Resultados Possiveis: menor que um, significa dizer que alguns pedidos ndo foram processados na
Reunido Plenaria do més de entrada do pedido, e o resultado maior do que um significa dizer que ha
pedidos do més anterior processados no més subsequente.

Tracou-se como meta que o pedido deve ser processado no mesmo més em que der entrada na
Autarquia, respeitado o intersticio entre as Reunides Plenérias onde ocorrem as aprovagoes.

Tabela XVII
Indice de Processamento de Pedidos de Inscricao e Cancelamento de Pessoas Fisicas e Juridicas
Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Inscri¢io de Pessoa Fisica 091 0,89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inscri¢ao de Pessoa Juridica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cancelamento de Pessoa Fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cancelamento de Pessoa Juridica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Fonte: Setor de Registro do CRMV-MG.

Observou-se que ¢ frequente a apresentacdo de pedidos de cancelamento com auséncia de
documentos exigiveis, o que torna o processo mais moroso. Também se verificou a necessidade de
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acompanhamento dos pedidos de Cancelamento, pelo Setor de Fiscalizagao, pois, em alguns pedidos
se constatou que o profissional, ainda, se encontra no exercicio profissional.

Com a implanta¢ao do indice algumas situagdes que atrasavam o procedimento foram identificadas e
solucionadas, o que tornou o processo mais eficiente e reduziu tarefas.

Com base nestas andlises novas funcionalidades foram agregadas ao site do CRMV-MG buscando
aumentar os indices de conversao, ou seja, apresentagao de documentos com conversao em inscrigoes.

Também foi implementado o servico de agendamento para comparecimento no CRMV-MG.

Investimentos para execucio dos Servicos de Inscricio de Pessoas Fisicas e Juridicas 5,87%

Despesas Valor
Total 871.699,33
Pessoal 623.620,00
Material de consumo 63.658,33
Servigos de Impressao 21.175,00
Servicos Bancarios 19.200,00
Servigos de Tecnologia da Informagao 34.523,00
Servigos de Postagem 109.523,00

7.6. Acompanhamento da Recepc¢io e Expedicio de Correspondéncias.

A nova sistematica de fiscalizacdo do CRMV-MG trouxe impactos em outras rotinas administrativas,
como pode ser visto anteriormente. Com o grande nimero de empresas que receberam fiscalizagao,
e, ainda, o numero de inscri¢cdes de Pessoas Fisicas e Juridicas tem apresentado aumentos constantes,
por consequéncia o nimero de correspondéncias recebidas e expedidas pelo CRMV-MG teve grande
crescimento razdo pela qual se criou um sistema para o controle da tramitacdo, conforme ja foi
mencionado. Assim além dos recebimentos fisicos de documentos, o CRMV-MG iniciou a
implantacdo de sistema eletronico pela Internet de recebimentos de documentos.

Tabela XVIII
Correspondéncias Recebidas e Expedidas pelo CRMV-MG.
Anos Correspondéncias A%'! Correspondéncias A%'!
Recebidas Expedidas

2018 7.183 -9,25 6.521 -4,47
2019 6.388 -11,07 6.262 -3,98
2020 6.981 9,02 6.885 9,94

2021 7.103 17,47 7.236

2022 7.456 4,96 8.543 18,06
2023 9.549 12.589

! Variagdo percentual no niimero de correspondéncias calculado em relagdo ano anterior

A adogdo de varios procedimentos diretamente na WEB tém possibilitado a customizacdao dos
servigos e a manutengao e/ou reducao no recebimento e expedi¢dao de correspondéncias nos ultimos
anos.

7.7. Acompanhamento de Instauracio e Julgamento de Processos Eticos.
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A instauragdo de Processos Eticos ocorre por determinagio da Presidéncia da Autarquia e o Setor
Responsavel pelo Acompanhamento ¢ a Procuradoria Juridica. Os processos Eticos sdo instaurados
de acordo com o Codigo de Processo Etico, regulamentado pelo Conselho Federal de Medicina

Veterinaria através da Resolucao CFMV n° 1.138, de 12 de dezembro de 2016.

Tabela XIX
Movimentacido de Processos Eticos 2021 a 2023
Tipo de movimentag&o Numero de PEPs ~ Numero de PEPs Numero de PEPs

2021 2022 2023
Processos Instaurados 29 67 85
Audiéncias de Instru¢ao realizadas 76 45 61
Processos Julgados 27 58 63
Recursos ao CFMV 18 18 17

Total de PEPS movimentados 150 188 226

PEP: Processo Etico Profissional. Fonte: Procuradoria Juridica

Tabela XX
Processos Julgados por tipo de Pena Aplicada
ANO  Adverténcia Censura Censura Suspensdo do Cassagdo  Absolvicdo Total
Confidencial Publica Exercicio
2018 9 10 17 0 0 17 53
2019 5 12 1 2 0 17 37
2020 6 4 4 1 0 16 31
2021 15 5 1 0 0 0 21
2022 18 17 5 2 0 16 58
2023 19 10 4 1 0 29 63
Total 72 58 32 6 0 95 263

Fonte: Procuradoria Juridica

Grifico IX- Distribuicao dos Processos julgados por tipo de pena.
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B Censura Publica
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Fonte: Procuradoria Juridica
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Investimentos para execucio dos Servicos de execucio dos Procedimentos para Instauracio e

acompanhamento de Processos Eticos Profissionais 2,12%
Despesas Valor
Total 410.137,34
Pessoal 346.115,36
Material de consumo 29.165,36
Servicos de Impressao 8.236,00
Servicos Bancarios 350,00
Servicos de Tecnologia da Informacao 18.136,36
Servicos de Postagem 8.134,13

7.8. - Processos de Compra de Materiais.

Também, baseado em estratégias de acdo e na Gestdo de Riscos, A Autarquia implementou novos
procedimentos para a aquisicdo e para o controle de materiais e servicos. A alteracdo deu mais
seguranca a administracao e tornou o processo de compras mais agil, transparente e seguro.

Para o Setor de Compras também foi criado indice, que apura o tempo de processamento do pedido
de aquisicdo. Estabeleceu-se como meta, inclusive como planejamento, que os pedidos devem ser

apresentados na primeira semana do més e processados dentro do mesmo més.
e 3
c=|~—
Pe=1a

Itpc: Indice de Tempo de Processamento de Compras

Onde:

S = Numero de Requisi¢des apresentadas no més.

A = Numero de requisi¢des atendidas.

Objetivo: Apresentar resultados igual a um, que significa dizer que todos as requisi¢des apresentadas

foram processadas na més de apresentacao.

Resultados Possiveis: menor que um, significa dizer que algumas requisi¢des ndo foram processadas
no més de apresentacdo, e o resultado maior do que um significa dizer que ha requisi¢des do més

anterior processadas no més subsequente.

Tabela XXI
ndice de Processamento de Compras (IPC)

Indicador Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out

Nov

Dez

LIXC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1

1

Em 2023, foi possivel ao CRMV-MG dar seguimento as implementac¢des das novas metodologias no
sistema referido no paragrafo anterior. Nesta nova forma, as compras sdo realizadas semestralmente
e agregadas por segmento: material de escritorio, de limpeza, de informadtica, etc. Isto sempre com
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base em dados estatisticos que possibilitam maior seguran¢a nos planejamentos e assim um maior
controle sobre seus gastos, consequentemente maior eficiéncia em suas compras, conseguindo reduzir
significativamente seus custos com aquisi¢ao e, principalmente, no consumo de bens e servicos.
Todas as aquisi¢des realizadas sdo disponibilizadas no portal de transparéncia da Autarquia.

Os processos de aquisi¢do que necessitaram de Licitagdo realizados em 2020 foram na Modalidade
Pregdo eletronico e Tomada de Pregos e foram disponibilizados no Portal de Transparéncia do
CRMV-MG.

No que se refere aos Contratos todos sdo controlados em sistema proprio e verificados mensalmente
0s vencimentos, estes instrumentos também sdo disponibilizados no Portal de Transparéncia do
CRMV-MG.

Todas as contratagdes sdo disponibilizadas no Portal de Transparéncia da Autarquia, de forma que a
consultas pode ser feitas por fornecedores ou por listagem de contratos., através do Menu
Contratacoes.

Investimentos para execucio dos Servicos de Compras 0,92%

Despesas Valor
Total 151.322,11
Pessoal 161.714,16
Material de consumo 4.111,62
Servigos de Impressao 1.321,10
Servicos Bancarios/ Servigos de Tecnologia da Informagao 11.246,12

8. Gestao Orcamentaria e Financeira.

O or¢camento do CRMV-MG para o exercicio de 2023, foi do previsto no montante de
R$28.691.175,51 aprovado na 553* Reunido Plenaria Ordindria em 29 de agosto de 2022 e também
pela Resolugdo CFMV n°.1428/2021.

Dotac3o Inicial = RS 28.691.175,71

, W

8.1 Execucao Orcamentaria.

87



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Em 2023, o CRMV-MG arrecadou o valor de R$ 20.909.249,54, da dotagao inicial. Do montante
arrecadado foram empenhados R$19.972.605,02, e pagos R$ 19.373.015,19. A receita arrecadada no
exercicio financeiro corresponde a 72,87% da previsdo orcamentaria e as despesas empenhadas a
69,61%. Em relagdo a despesas e receitas correntes, 0o CRMV-MG arrecadou 98,09% do previsto e
gastou 79,54%.

Grafico VI - Receita arrecadada x Despesa em 2023

Receita Arrecadada x Despesa

H Dotagdo Inicial Receita arrecadada M Despesa Empenhada Despesas Paga

28.691.175,71

19.972.605,02

Dotacdo Inicial Receita arrecadada Despesa Empenhada Despesas Paga

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG

8.2 - Execucio Financeira.

O CRMV-MG nos ultimos anos aprimorou varios aspectos na gestdo dos recursos € os
resultados financeiros e orgamentarios atingidos ficaram dentro da meta esperada.

O orcamento para o exercicio de 2023 foi fixado em R$28.691.175,71 (vinte e oito milhdes,
seiscentos € noventa ¢ um mil, cento e setenta e cinco reais e setenta ¢ um centavos) dos quais
R$635.000,00 (seiscentos e trinta e cinco mil reais) se referem a saldos de exercicios anteriores, que
ndo se integralizam no exercicio, sendo apenas transferidos.

Tabela XXII — Comparativa da Receita Arrecada

Comparativo da Receita Arrecadada

Receita 2022 2023 Variacao %
Receita Corrente 18.024.217,78  20.909.249,54 16,00
Receita de capital - - -
Total da Receita 18.024.217,78  20.909.249,54 16,00

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG

Em relagdo a arrecadacdo, foram arrecadados R$20.909.249,54 (vinte milhdes, novecentos € nove
mil, duzentos e quarenta e nove reais e cinquenta e quatro centavos), correspondendo a um aumento
de 16,00% em relagdo ao arrecadado em 2022.
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Tabela XXIII - Comparativa da Receita Orcada

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Comparativo da Receita

Gastos por grupo Orcado Realizado % Atingido
2022 2023 2022 2023 2022 2023

1 Receita Corrente 18.369.555,99  28.691.175,71 18.024.217,78 20.909.249.54 98,12 72,88

Taxas e Emolumentos 1.600.000,00  1.697.293,00  1.739.697,00  1.777.408,48 108,73 104,72

Contribuigdes de Interesse das 1, 775 537 74 1632945606 12.781.359,01  14.040.60028 8650 8598

Categorias Profissionais

Receita de Servigos 166.821,00 222.800,00 117.233,66 103.14946 7028 46,30

Receita Financeira 1.035.202,25  2.274913,07  2.949.154,50  3.443.689,60 284.89 151,38

Receita de Aplicagdes 49420225  1.733.913,07 2.168.839,73  2.682.843,.82 438,86 154,73

Outras Receitas 792.000,00 792.000,00 436.773,61  1.544.401,72 55,15 195,00

2 Receita de Capital 3.581.000,00 7.374.713,58 -

Alienagdo de Bens 80.000,000 801.000,00 -

Superavit  de  Exercicios 350000000  6.573.713,58 ;

Anteriores

3 Total de Receita 21.950.555,99  36.065.889,29 18.024.217,78 20.909.249,54 82,11 57,98

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG

No comparativo entre as receitas correntes realizadas entre 2022 e 2023, verifica-se um aumento na
arrecadacdo em 2023 na ordem de RS 2.885.031,76 (dois milhdes, oitocentos ¢ oitenta e cinco mil, e
trinta € um reais e setenta e seis centavos). O CRMV-MG por meio de sua politica de cobranga ¢
fiscalizagdo e do aprimoramento constante em seus processos conseguiu equalizar os desajustes entre
inadimplentes e adimplentes conseguindo assim elevar sua arrecadacao.

Quanto a execugdo da despesa, o CRMV-MG procurou, através de seu rigido controle de estoque e
da nova sistematica de compras implementada, atingir metas de desperdicio zero ou quase zero.

Em 2023, executou despesas no montante de R$19.972.605,02 dos quais R$19.373.015,19 foram
pagos dentro do exercicio e R$599.589,83 inscritos em restos a pagar. As despesas executadas
correspondem a 95,52% da receita corrente arrecadada.

Os recursos foram utilizados nas areas fins e meio de modo a promover o bom funcionamento das
atividades e servigos prestados a sociedade, em especial os médicos veterinarios e zootecnistas.

Tabela XXIV — Despesas por tipo

Tipos de Despesas Pago Variacao %
2023

Despesas Correntes 16.955.384,87 79,54

Despesas de Capital 2.417.630,32 32,78
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Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG

Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais (CRMV-MG)

Tabela XXV — Comparativo de Despesas por tipo (Empenhada, Liquidada, Paga)

Comparativo da Despesa Corrente

Gastos DOr SruDno Empenhado Liquidado Pago

por grup 2022 2023 2022 2023 2022 2023
;,essolzlesl’esas de  §689.392.26  7.968.572,71 6.689.392,26 7.968.572,71  6.611.005,47 7.968.572,71
Remuneracio 449444515  5.406.446,82 4.494.445,15 4.954.142.80  4.494.445,15
Encargos 950.354,73  1.150.043,30 950.354,73  1.150.043,30 871.967,94 1.150.043,30
Beneficios 124459238  1.412.082,59 124459238 1.412.082,59  1.244.59238 1.412.082,59
gerlvjfé’os de Bens e 300153395  4.649.341,90 3.679.124,02 4.252.958,95  3.615.656,36 4.210.587,11
Material de Consumo 293.462,28 229.824,20 288.078,42  224.966,28 288.078,42 218.519,28
Servicos 3227342,17  4.419.517,70 2.930316,10 4.027.992,67  2.869.026,44 3.992.067,83
Diarias 460.729,50 747.634,94 460.729,50  747.634,94 458.551,50 747.634,94
=) | R 4.112,46 820,54 4.112,46 820,54 4.112,46 820,54
Financeiras
&33522 despesas 4 370.659,03  4.925.909,55 412450247 477540451  4.123.023,05 4.775.404,51
Jmsiiieees 422982131 488338952 408371841 473288952 40837184l HIBZELI
Intragovernamentais
Tributérias 29.726,13 37.398,00 29.712,47 37.392,96 28.193,05 37.392,96
Demais despesas 11.111,59 5.122,03 11.111,59 5.122,03 11.111,59 5.122,03
z(iﬁgt:: Despesas 14 945697,70  17.544.64470  14.497.171,21 16.997.756,71 1435379734  16.954.564,33

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG
Tabela XXVI — Comparativo da Despesa de Capital
Comparativo da Despesa de Capital

Gastos DOr Srupo Empenhado Liquidado Pago

porgrup 2022 2023 2022 2023 2022 2023
6 Bens iméveis 22.023,94 1.178.600,00  22.023,94  1.178.600,00 22.023,94  1.178.600,00
Edificios - 1.150.000,00 - 1.150.000,00 - 1.150.000,00
Obras em andamento 22.023,94 28.600,00 22.023,94 28.600,00 22.023,94 28.600,00
7 Eq. - Material ) 34001 124936032 122.347,01  1.239.030,32 121.997,01  1.239.030,32
Permanente
Moveis e utensilios 2252595  12.56580  22.525.95 12.565,80  22.525,95 12.565,80
Magquinas ¢ Equipamentos 3.571,17 37.503,04 3.571,17 27.173,04 3.221,17 27.173,04
InstalagcGes - - - - - -
Bens de Informatica 86.734,89  10.712,53  86.734,89 10.712,53  86.734,89 10.712,53
gjﬁfﬁ{a‘os de Copn @ 8.765,00 1.578,95 8.765,00 1.578,95  8.765,00 1.578,95
Veiculos 750,00 1.187.000,00 750,00  1.187.000,00 750,00  1.187.000,00
Biblioteca - - -
8 Intangivel - - -
Software - - -
9 Total de Despesas de 4 37095 247736032 14437095 2.417.63032 144.020,95  2.417.630,32

Capital

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG
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Grafico VII — Distribuicao das despesas por destino

Despesas de Pessoal 46,997%

Uso de Bens e Servigos

24,833%

Despesas Financeiras 0,005%

Outras Despesas Correntes 28,165%
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Fonte: Setor de Contabilidade

O CRMV-MGQ, como j4 dito, preza pelo equilibrio financeiro de suas contas e busca constantemente
aprimorar a gestdo dos recursos de forma que seus gastos sejam sempre menores que a receita
arrecadada e no exercicio e em 2023 ndo foi diferente. No exercicio manteve o equilibrio de suas
contas, gastando menos do que arrecadou, visando investimentos futuros.

9. GESTAO DE PESSOAL.

O CRMV-MG vé na gestdo de pessoal uma ferramenta importante para o atendimento de sua missao.
Com isso vem investindo no quadro de pessoal de forma a aumentar seu contingente e assim melhorar
o servico prestado aos profissionais e empresas. Neste intuito preza pela valorizagao profissional e
busca aprimorar o relacionamento interpessoal e cumprir rigorosamente a legislagdo e algumas
normas de diretrizes por ele estabelecidos como:

9.0.1 Manual de Conduta: Criado com o objetivo de melhorar o ambiente organizacional,
promovendo a ética dos funcionarios, estagiarios e colaboradores no ambiente de trabalho, por meio
de dicas de comportamento, convivéncia e atendimento ao publico externo.

9.0.2 Plano de Cargos Carreiras e Salarios: Criado pela Portaria CRMV-MG n° 35/2011, visa
organizar a forga de trabalho, delimitando cargos, atribui¢des e remuneragdes bem como organizar a
carreira funcional no intuito da valorizagdo profissional.

9.0.3 Acordo Coletivo de Trabalho: Anualmente o CRMV-MG assina junto ao Sindicato dos
Empresados e Ordens de Fiscalizagdo do Exercicio Profissional do Estado de Minas Gerais
(SINDECOFE-MQG) que representa a categoria o Acordo Coletivo de Trabalho que contém os
beneficios concedidos ao empregados.

9.1 Forma de ingresso.

Em obediéncia ao Decreto Lei n°64.704/69 que regulamento o exercicio da profissdo de médico
veterinario e dos Conselho de Medicina Veterinaria em seu art. 15, o ingresso de pessoal para a
composicao do quadro funcional do CRMV-MG se da por meio de concurso publico e os contratos
de trabalho sdo regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
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No intuito de contribuir com a formagdo de novos profissionais, 0 CRMV-MG mantém convénio
Institui¢des de Ensino publicas e privadas bem com Agentes de Integracdo, para o fornecimento de
vagas de estagio. Contratados em conformidade com a Lei n® 11.788/2008.

Faz, ainda, contratagdo de aprendizes em observancia a Lei n°10.097/2000 e Decreto Federal n°
5.598/2005.

O quadro funcional do Conselho de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais ¢ composto por
empregados publicos de carreira, comissionados, estagiarios, aprendizes e prestadores de servigo

terceirizados. E em 31/12/2023 o quadro era distribuido da seguinte forma:

Tabela XXVII — Composicao do Quadro Funcional

.~ . Numero
Composicio do Quadro Funcional Colaboradores

Empregado Publico 50
Efetivos 43
Comissionados nao efetivos 5
Temporario 2
Aprendizes 2
Estagiarios 29
Nivel Médio 1
Nivel Superior 28
Prestadores Terceirizados 11

Total 92

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG
Em 2023, 0 CRMV-MG fez duas contratagdes de aprendizes, para repor vagas que foram abertas em
decorréncia do encerramento dos contratos que sdo por prazo determinado, além de dois empregados
temporarios. Atualmente o CRMV-MG ndo conta com funciondrio, estagiario, aprendiz ou

terceirizado portador de necessidade especial.

Grafico VIII — Distribuiciao do pessoal por faixa salarial:
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Até 1.412,00 De 1.412,01 De 2.500,01 De 5.000,01 De 8.000,01 Acimade
a2.500,00 a5.000,00 a8.000,00 a11.000,00 11.000,00

™ Faixa Salarial

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG
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Tabela XXVIII — Composicao do Quadro Funcional, por género.

Género Quant.
Empregados

Masculino 24

Feminino 26

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG

Grafico IX — Composicio do Quadro de Colaboradores por etnia.

Etnia

N&o Informado

Branco
50%

B Branco MPardo ®mNegro M N3ao Informado

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG

Grafico X — Composi¢iao do Quadro de Colaboradores por Grau de Instrucio.

Grau de Instrucao

Mestrado Doutorado
10%

Ensino Médio
23%

Pés-Graduagdo
20%

Graduagdo
45%

H Ensino Médio B Graduagdo M Pds-Graduagdo M Mestrado M Doutorado

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG
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Grafico XI — Composicio do Quadro de Colaboradores por Faixa Etaria
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Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG

Na estrutura organizacional, prevista no Plano de Cargos Carreiras e Salarios, estdo previstos cargos
de chefia e fungdes gratificadas, bem como os cargos de assessoria que se distribuem da seguinte
forma:

Tabela XXIX— Numero de Colaboradores por Cargos de Chefia e Funcoes Gratificadas.

Cargos de Chefia e Funcoes Quant.

Gratificadas Empregados
Cargo de Chefia 7
Func¢do Gratificada 3

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG

Tabela XXX — Numero de Assessorias por tipo de contratacio.

Assessorias Quant.
Empregados

Cargos Efetivos 4

Cargos Exclusivos em Comissao 5

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG
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9.2 DISTRIBUICAO DE PESSOAL.

A distribuicdo do pessoal segue as seguintes proporgoes: 62,74% sdo destinados a area fim, e 37,26%
desenvolvem atividades meio. J& os estagiarios 34,48% estdo alocados na area fim, os demais
executam tarefas da area meio.

Tabela XXXI — Composi¢io do Quadro de Colaboradores por tipo de Contratacao.

Distribuicio Quadro Pessoal Area Fim Area Meio
Empregado Publico

Efetivos 27 16
Comissionados nao efetivos

Temporario 1 1
Estagiarios 10 19
Aprendizes 2 0

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG
O CRMV-MG conta com sua Sede em Belo Horizonte e oito Unidades Regionais distribuidas pelas
principais macro regides do Estado de Minas Gerais. A maior parte do contingente de pessoal, 75%

estdo lotados na Sede e 25% estdo lotadas nas Unidades Regionais, conforme grafico.

Grafico XII — Distribuicio de Pessoal por Unidade de Lotacao.

Regionais Sede

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG

Quanto a area de atuagdo dentro do Conselho, os empregados estdo distribuidos da seguinte forma:
25% atuam diretamente na fiscalizacdo, 31% no registro e 44% nas demais areas.
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Grifico XIII — Composicio do Quadro de Colaboradores por Area.

Demais areas
44%

Registro
31%

M Fiscalizagdo M Registro M Demais areas

Fonte: Setor de Pessoal do CRMV-MG
9.3 GASTOS COM PESSOAL.

Os gastos com pessoal compreendem os salarios e gratificacdes; férias e 13° salario; encargos
patronais; beneficios como vale refei¢do, alimentagdo, vale transporte e plano de saide; despesas com
a contratagdo de estagiarios; indenizagdes trabalhistas e ainda demais despesas como seguro de vida,
devidamente empenhados no exercicio.

Observa-se que os gastos com pessoal em 2023 tiveram um aumento de 18,43% em comparagdo a
2021. Este aumento deve-se aos reajustes salariais aplicados a categoria, bem como seus reflexos nos
encargos, aumento nos custos das passagens de onibus, do reajuste do valor dos beneficios conforme
Acordo coletivo firmado entre 0 CRMV-MG e o Sindicato dos Empregados de Conselhos de
Fiscalizacdo do Exercicio Profissional do Estado de Minas Gerais, além contrata¢des de pessoal. Cabe
ressaltar que do total de gastos com pessoal foi deduzido o valor de R$94.912,20 referente ao
reembolso dos custos do empregado do CRMV-MG cedido a Prefeitura de Belo Horizonte.

Tabela XXXII — Gastos com Pessoal

Exercicio  Salarios e Férias e 13° Encargos Beneficios Despesas Demais Total
Gratificagdes Salario com Despesas
Estagiarios
2023 3.981.059,22 878.171,35 | 1.566.200,78 1.412.082,59  541.356,69 0,00 8.378.870,63
2022 3.333.397,06 756.782,13 1.270.168,22  1.216.524,71  494.326,54 3.475,75 7.074.674,41

Fonte: Setor de Contabilidade do CRMV-MG
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Grafico XIV — Distribuicio de Despesas de Pessoal por origem de gastos.
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9.4 - Progressao e Valorizaciao Profissional.

O CRMV-MG possui politica de valorizagdo profissional, por meio do Plano de Cargos Carreira e
Salarios, que visa estabelecer padrdes de remuneracdo aos servidores, compativeis com suas
atribui¢des, bem como valorizar os empregados de acordo com seu desempenho e contribui¢ao com
a Autarquia, estimulando assim seu desenvolvimento técnico, profissional e pessoal. As progressoes
na carreira se ddo por meritocracia e desempenho. O processo de progressao funcional ¢ realizado
quinquenalmente e conta com a participagao de todos os funcionarios.

9.5 - Avaliacdo de Desempenho.

O desempenho dos servidores ¢ auferido anualmente, por meio de avaliagdo de desempenho que
segue regras pré-estabelecidas na Portaria Interna n°35/2011 e 25/2015. A cada dois anos, os
resultados das avaliagdes sdo analisados e para que o empregado faca jus a progressao funcional, deve
ter desempenho superior a 70%. A progressao funcional por meio da avaliacdo gratifica o empregado
em 2% na sua remuneracdo. A ultima foi realizada em 2023.

9.6 — Gestao de Riscos relacionados a Pessoal.

A instituicdo entende que os principais riscos inerentes a pessoal estdo relacionados, inicialmente
com o absenteismo, por ser, diga-se, assim, o principal insumo da Autarquia ¢ a mao-de-obra, desta
forma a auséncia continuada de servidores pode comprometer a prestacdo de servigos a sociedade.
Assim criou um acompanhamento especifico para este item. Criou também um incentivo aos
servidores apara evitar as auséncias. Também exerce controle sobre os horarios de trabalho de seus
servidores afim de evitar a realizacao de horas excedentes e, desta forma, criagdo de eventual passivo
trabalhista futuro. Como a Instituicao realiza servigos de fiscalizagdo, onde os servidores estdao
constantemente em viagens, realizou seguro de vida para estes profissionais, buscando resguardar
eventual a¢ao de indenizagao.

De forma paralela, busca assegura os instrumentos para que os servidores possam bem executar suas
atividades.
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10. Gestao de custos

O CRMV-MG desde 2015 implantou a gestdo por centros de custos em sua estrutura financeira e
operacional. Atualmente acredita que chegou préximo a situagdo ideal para o planejamento e
acompanhamento de suas agoes.

A seguir demonstra a estrutura de Gestao de Custos implementada e diretamente ligada ao seu sistema
contabil e financeiro. Os Centros de Custos em utilizagdo foram planejados para serem integrados a
todos os demais projetos e servigos executados pelo CRMV-MG como se podera observar a seguir.
Cada uma das partes deste relatorio esta integrada a um centro de custo, de forma que sua execugao
passa além do controle financeiro, pelo planejamento para a destinacdo de verbas na materialidade
em que se espera a execu¢do do projeto. Assim, além da legalidade, incorporou em cada centro de
custo as despesas que julga relevantes para a apuracdo e demonstracao a sociedade, minimizando e
relativizando estas despesas de forma clara e objetiva, de forma que qualquer cidaddo consiga uma
plena identificagdo da materialidade dos gastos e dos investimentos.
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Figura XXXIII — Execuc¢io do Or¢camento por Centro de Custo
Periodo 01.01.2023 a 31.12.2023

CRMV / MG

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DE MINAS GERAIS
CNPI: 16.539.173/0001-12

Periodo: 0100 ,/20303 a 3112 /23033

Execugao do Orcamento por Centro de Custos - (Fase: Paga)

entro de Custo Orcamento Oy Realirado % =10 O
1 - ATIVIDADES DE APOIO 17.012.402,07 59,29 10.218.923,83 60,07 679347824 39,93
1.01 - Gestio de Recursos 17.012.402,07 59,29 10.216.923,83 60,07 6.793.478,24 39,93
1.01.01 - Gestdo de Pessoas 6.291.242,43 21,93 5.468.657,08 86,92 §22.585,35 13,08
1.01.01.001 - Pessoal & Encargos £.291.242,43 21,93 5.468.657,08 86,92 §22.58535 13,08
o 1.01.01.001.001 - Pessoal-Sede- ¢ o1 peg 16 19,24 4.831.873,70 87,55 687.185,46 12,45
1.01.01.001.002 - Pessoal-DRIF 93.248,07 0,33 7431171 79,69 18.936,36 20,31
IS 1.01.01.001.003 - Pessoal- 81,201,15 0,28  67.652,32 8331 13.548,83 16,69
T 1AL OLOGLKHY - Fesenia- 115.154,67 0,40 103.141,77 89,57 12.012,80 10,43
. 1.01.01.001,005 - Pessoal- 84.121,65 0,20 6627408 78,78 17.847,56 21,22
a— LOLULO0L006 - Pesnal: 85.699,40 0,30 6B.014,25 79,36 17.685,15 20,64
pRUDIA BOLULIOLOM — feioal 121.413,12 0,42 10058277 82,84 20.830,35 17,16
A e 112.913,12 0,39 9446988 83,67 18.443,24 16,33
Lo 1.01.01.001.009 - Pessoal- o o0 o i 8.0 o
el 10101001000 - Pesmngh 78.432,09 027  62336,50 79,48 16.095,50 20,52
1.01.02 - Gestio Administrativa §34.646,35 291 641458,08 76,85 193.188,27 23,15
— m;l;f;”z'm:l nidacen 65.000,00 023 4580511 70,47 19.194,89 29,53
— AALRE NG - Pt e 604,400,00 2,11 545.088,45 90,19 59.311,55 9,81
1.01.02.005 - Atividades Juridicas 148.246,35 0,52 5056452 3411 97.681,83 65,89
= 1'"11'“2I‘.{"D'5'. 'n?is"a“tames < 17.000,00 0,06 0,00 0,00 17.000,00 100,00
Regin:lé?slfﬂgl; ﬁ;‘;ﬂr:;?‘; 2.448.799,71 8,54 1.686.738,35 68,88 762.061,36 31,12
i SHLOSO0L Cestn e Reoumel— o pp s h 1 7,12 139988275 6852 64327741 3148
— 1.01.05.002 - Gestdo de Recursos - 49,500,00 0,17 3076635 62,15 18.733,65 37,85
mm”éf 200 - Getet €= Bncidie - 77.804,72 0,27 5601697 72,00 21.787,75 28,00
T 1.01.05.004 - Gestéo de Recursos - 30.000,00 0,10  17.645,64 58,82 12.354,36 41,18
DRPASED;‘”LDS‘ME o S O e 26.930,29 009  16989,77 63,09 9.940,52 36,91
. 1.01.05.006 - Gestdo de Recursos - 44.959,80 0,16 3073304 6836 1422676  3L64
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Figura XXXIII — Execu¢iao do Or¢camento por Centro de Custo (continuacio)

Centro de Custo Orcamento Oy Realizado o Saldo L
Pl DR e B 81.029,74 0,28 6531636 80,61 15.713,38 19,39
s 1.01.05.008 - Gestdo de Recursos - 31.990,00 0,11  21.862,12 68,34 10.127,88 31,66
Centro de Custo Orcamento O Realizado % Saldo U
2.03.02.003 - Boletim PJ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.03.02.004 - Cademos Técnicos 225.000,00 0,78 180.000,00 80,00 45.000,00 20,00
2.04 - Projetos de Realizac3o de Eventos 222.977,35 0,78 106.667,22 47,84 116.310,13 52,16
2.04.01 - Realizacia de Eventos da
e e 177.952,35 0,62 103.250,21 58,02 74.702,14 41,98
2.04.01.001 - Realizac3o de Eventos
i e R D 177.952,35 0,62 103.250,21 58,02 74.702,14 41,98
2.04.02 - Realizacio de Eventos da 45.025,00 0,16 341701 759 41.607,99 92,41
2.04.02,001 - Realizagdo de Eventos
s e S 45.025,00 0,16 3417,01 7,59 41.607,39 92,41
Ev:ﬁ: Farticipagao € Representacoes.em 779.515,41 277 48693313 62,47 292.582,28 317,53
S0 . Parhiciodn. em Eventus 456.170,00 1,59 362.990,57 79,57 93.179,43 20,43
Profissionais
2.05.01.002 - Representacio ol
Particinacdo em Eventos Correlatos as 456.170,00 1,59 362.990,57 79,57 93.179,43 20,43
Profissdes
2.05.04 - Representacdo do CEMY-MG
e By 323.345,41 113 12394256 3833 199.402,85 61,67
2.05.04.001 - Exposicoes do
Agronegdcio, Técnicas & Formaturas 323.345,41 1,13 123.942,56 38,33 199.402,85 61,67
Académicas
2.06 - Reunibes Administrativas 510.277,16 1,78 41463682 8126 95.640,34 18,74
2.06.01 - Sessdes Plendrias 467.509,52 1,63 40748905 87,16 60.020,47 12,84
2.06.01.001 - Sesso Plendria
S i 254.945,00 0,89 217.319,08 85724 37.625,92 14,76
2.06.01.002 - Sess3o Plendria
o 31.584,52 0,11 3032105 96,00 1.263,47 4,00
2.06.01.003 - Sess3o de Julgamento  180.980,00 0,63 159.848,92 88,32 21.131,08 11,68
2.06.05 - Instrucdes de Processos 42.767,64 0,15 7.147,77 1671 35.619,87 83,29
2.06.05.001 - Instrucdes de
e ¢ 42.767,64 0,15 7.147,77 1671 35.619,87 83,29
3 - APOIOS INSTITUCIONAIS 352.770,91 123 20184647 57,22 150.924,44 42,78
3.01 - Apoio aos Conselhos Regionais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.01.01 - Apoio acs Consalhos Regionai
s SRR g 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.02 - Apoio a Outras Entidades 352.770,91 123 20184647 57,22 150.924,44 42,78
3.02.01 - Apoio a Outras Entidades para
Realizacio de Eventos da Medicina Vieterindria  352.770,91 123 201.846,47 57,22 150.924,44 42,78
e da Zootecnia
3.02.01.001 - Apoio para Realizaco
de Eventos da Medicina Veterindria e da 352.770,91 123 20184647 5722 150.924,44 42,78
Zootecnia
4 - REPARTICAO TRIBUTARIA 5.041.966,21 17,57 4531.043,05 89,87 510.923,16 10,13
4.01 - Repasse de Cota Parte 5.041.966,21 17,57 4.531.043,05 89,87 510.923,16 10,13
4.01.01 - Cota Parte - CFMV 5.041.966,21 17,57 4.531.043,05 89,87 510.923,16 10,13

Totais: 28.691.175,71 19.373.015,19 5.318.160,52
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As Licitacdes do CRMV-MG em 2023 se deram com fundamento na LCei 14.133/2021, conforme

tabela a seguir.

Tabela XXXIII — Processos de Licitacio em 2023

Fornecedor

Modalidade

Objeto

Valor

VCS Comércio, Servigos e
Transporte Ltda.

Pregao Eletronico

ATA de Registro de Pregos para
aquisi¢do de veiculos

883.000,00

Marka Veiculos e Pegas
Ltda.

Pregao Eletronico

ATA de Registro de Pregos para
aquisicao de veiculos

304.000,00

Chamamento Publico

Credenciamento de leiloeiros oficiais
regularmente registrados na junta
comercial do Estado de Minas Gerais
- JUCEMG

350.000,00

Prodata Editora Grafica

Pregao Eletronico

Contratacao de empresa para
fornecimento de produtos e prestagéo
de servicos de impressao de materiais
graficos

402.000,00

Teixeira Impressao Digital

Pregdo Eletronico

Contratagao de empresa para
fornecimento de produtos e prestagédo
de servicos de impressao de materiais
graficos

13.900,00

Grafica e Editora Unido

Pregdo Eletronico

Contratacgao de empresa para
fornecimento de produtos e prestagéo
de servicos de impressao de materiais
graficos

31.800,00

RMR Gréfica Ltda

Pregdo Eletronico

Contratacao de empresa para
fornecimento de produtos e prestacdo
de servicos de impressdo de materiais
graficos

2.000,00

Superexpedientes Ltda.

Pregao Eletronico

Contratagao de empresa para
fornecimento de produtos e prestacdo
de servigos de impressdo de materiais
graficos

31.490,00

Chamamento Publico

Prémio de Conscientiza¢do da
Retirada da Vacinagdo contra a Febre
Aftosa

10.000,00

Chamamento Publico

Credenciamento de Entidades para
recepcdo de apoio financeiro para
realizacdo de Eventos Técnicos.

400.000,00

Oksi Gestdo e Estratégia
Ltda

Pregdo Eletronico

Contratacao de empresa
especializada na prestagao de servicos
de auditoria de elei¢do a ser realizada
via internet

11.300,00

DGB Solug¢des de
Tecnologia da Informagéo
Ltda

Pregdo Eletronico

Contratagdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos digital de
recepcdo de votos, em ambiente
eletronico - WEB

20.500,00

Total Geral

2.459.990,00
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12. - GESTAO PATRIMONIAL E DE INFRAESTRUTURA.

O CRMV-MG faz investimentos constantes em infraestrutura e equipamentos de modo a cumprir
melhor seus objetivos e atender com eficiéncia os profissionais e empresas do ramo. Em 2023,
investiu R$2.417.630,32 (dois milhdes, quatrocentos ¢ dezessete mil, seiscentos e trinta reais ¢ trinta
e dois centavos) dos quais R$1.150.000,00 (hum milhdo cento e cinquenta mil reais) referem-se a
aquisi¢@o de imovel para expansdo de sua sede ¢ R$1.187.000,00 (hum milhdo cento e oitenta e sete
mil reais) se destinaram a renovacdo de sua frota veiculos. O valor de R$80.630,32 (oitenta mil,
seiscentos e trinta reais e trinta e dois centavos) referem-se a obras realizadas na Sede do CRMV-
MG, aquisi¢do de moveis, utensilios, maquinas, equipamentos e bens de informatica.

Como sempre investe em tecnologia, o CRMV-MG possui sistema de controle patrimonial
informatizado. Os bens adquiridos sdo devidamente registrados, com identificagdo numérica
sequencial. Todos os bens adquiridos até 2014 foram reavaliados e sdo depreciados mensalmente
conforme vida util determinada no estudo realizado quando da reavaliagdo. A previsdo ¢ que no
exercicio de 2023, os bens que ja atingiram sua vida util e permanecendo em uso, sejam reavaliados.

12.1 - Desfazimentos de Ativos.

Em 2023 o0 CRMV-MG realizou o desfazimento de bens inserviveis, classificados como onerosos
irrecuperaveis, através de Processo de Dogao, realizado por chamamento publico..

12.2 - Locacao de Imdveis

O CRMV-MG possui oito Unidades Regionais que estdo situadas em regides estratégicas do estado.
Dos imoveis onde estas Unidades estdo sediadas, cinco sdo proprios e trés locadas.

13 — Tecnologia da Informacio.

Como parte de seu planejamento estratégico ja consolidado, o CRMV-MG vem promovendo a
atualizacdo e/ou substituigdo dos programas e sistemas informacionais, necessarios ao
aprimoramento das atividades do CRMV-MG, bem como a substitui¢do gradativa dos equipamentos
hoje em uso no Conselho.

A institui¢do possui em seu acervo cinco Sistemas que considera essenciais ao seu funcionamento:

- Sistema de Gestdo de Cadastro de Pessoas Juridicas e Fisicas: Objetiva controlar o cadastro de
informagdes de Pessoas Fisicas e Juridicas inscritas e alimentar o Setor de Fiscalizagdo da Autarquia
para as fiscalizagdes necessarias. O Aplicativo faz a gestdo dos créditos a receber e a respectiva
emissdo dos boletos de cobranga. O sistema recebe maior parte das manutengdes internamente e, em
casos eventuais, de maior especificidade, contrata manutencdes externas, por ndo ser objetivo da
Institui¢do manter mao de obra especializada para estes casos.

- Sistema de Controle Contabil e de Contas a pagar: juntamente com o Sistema CFMV/CRMV’S foi
contratado um sistema contabil para atender aos Preceitos da Lei 4.320/1964 ¢ a Lei de Acesso a
Informacao. Todo o Controle contabil e de contas a pagar ¢ gerido pelo Sistema. As Manutengdes sao
feitas externamente pela empresa contratada.
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- Sistema de Controle de Almoxarifado: Em virtude do volume de materiais que necessita para seu
funcionamento didrio, tais como materiais de escritorios, tonner para impressoras, etc. Se verificou a
necessidade de um sistema para este tipo de controle. O sistema ¢ integrados com o Sistema contabil
¢ sua manutenc¢ao ¢ externa.

- Sistema de Controle Patrimonial: Por ter em seu acervo varios bens patrimoniais, acima de um mil,
se verificou a necessidade de aquisicao de sistema para controle de bens patrimoniais que € integrado
ao Sistema Contabil, em razdo da necessidade dos lancamentos das depreciagdes deste bens. A
manutenc¢ao ¢ feita de forma externa.

- Sistema de Controle de Folha de Pagamento: O sistema foi contratado para acompanhamento e
geracdo da folha de pagamento dos servidores da Autarquia. A manutencao ¢ feita de forma externa.

- Sistema de Controle de Documentos de Registro de Pessoas Fisicas e Juridicas — Todos os
documentos inerentes aos registros de Pessoas Fisicas e Juridicas sdo digitalizados e se encontram
indexados por esse Sistema.

Desta forma, o Conselho nos ultimos anos vem promovendo uma atualiza¢do de seus equipamentos
e sistemas de forma gradual, bem como a informatizacao setorizada de sua administragao.

Todos estes pontos vistos anteriormente estdo em constante mudanca e devem ser planejados em
conjunto com o plano de ciclo de substituicao e da homologa¢do de uma plataforma estavel.

Este trabalho em conjunto deu a Entidade espago para crescer e acompanhar as necessidades de maior
produtividade e trabalho colaborativo.

Com um plano para cinco anos e a homologac¢ao trienal das estacdes de trabalho, a capacidade de
processamento ndo ficou achatada, a medida que os recursos foram implementados, evitando assim
um upgrade fora de hora e muito mais oneroso.

Assim, seguindo o planejamento, 0 CRMV-MG realizou a atualizacdo de seus servidores de rede e
de aquisicdes de estacdes moveis para atender aos trabalhos da Autarquia.

Em relagdo a informatizacao dos setores, o CRMV-MG deu continuidade a atualizagdo de um sistema
integrado que possibilita um melhor controle financeiro de seus créditos oriundos de anuidades, a
geracao de boletas e o respectivo envio por correio ou por e-mail (via internet), o controle de seus
inscritos/registrados. Com a consolidacdo deste sistema o controle de recebimento e expedi¢ao de
correspondéncia permitiu entre outros o acompanhamento da tramitacdo da correspondéncia dentro
do CRMV-MG, bem como o tempo de permanéncia de cada correspondéncia dentro de cada setor.

Vale ressaltar que esta ultima rotina implementada deu maior agilidade aos trabalhos, agilizando as
decisdes.

Finalizou-se o redesenvolvimento do sistema de cadastro de Pessoas Fisicas, Juridicas e o Controle
do Sistema Financeiro.

Adicionalmente, implantou o Sistema de Gerenciamento de atendimento que permite a identificagdo
por protocolo de todos os atendimentos feitos pelos seus funciondrios bem como o acompanhamento
do andamento das solu¢des proporcionadas aos inscritos. O Sistema foi desenvolvido e
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implementado na forma de teste no exercicio de 2012 e entrou em plena operagdo em 2013,
apresentando excelentes resultados desde 2014.

Por fim, fez importantes alteracdes em seu site, pois, desde 2011 e finalizado em 2013 o CRMV-MG
em parceria com o Instituto Mineiro de Agropecudria registram e controlam através do sitio do
Conselho todos os vacinadores do Programa de Vacinacgdo e Controle da Brucelose e tuberculose
Bovina no Estado. Importante ferramenta para a sanidade animal do estado e do pais. O sitio do
CRMV-MG também passou a contar com um clipping didrio de noticias para os profissionais e
empresas registradas, com uma interface amigavel e convidativa.

Também, deu sequéncia na digitalizacdo de todo acervo de documentos dos profissionais e das
sociedades empresarias registradas na Autarquia.

Implantou o sistema de Anotagcdo de Responsabilidade Técnica Eletronica que ja opera amplamente
na instituicdo. Esta nova rotina objetivou agilizar o procedimento para os profissionais e empresas,
uma vez que todo o procedimento de Anotacdo da Responsabilidade Técnica (ART) ¢ realizado on
line.

Em 2023 deu continuidade a implanta¢do da era digital no CRMV-MG, de forma que todos os
documentos gerados o sdo de forma eletronica. Este projeto objetiva a politica de “papel zero”.

Na Tabela a seguir se pode verificar o andamento da implantagao.

Figura XXVI — Quantitativos na implantagdo do Projeto zero papel

Periodo Documentos Pessoas Anexos Acessos

F
|
Totais 77.297 0 77.297 99.832 63,67 GB 157.785

14 — Critérios de Sustentabilidade Ambiental.

Este topico traz informagdes quanto a adogao de critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao
de bens, materiais de tecnologia da informacao (TT) e na contratagdo de servigcos ou obras, bem como
os descartes didrios originados da atividade que desenvolve, relacionadas a separacdo de residuos
reciclaveis descartados em conformidade com o Decreto n°® 5.940/2006.

A partir do ano de 2010, o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Minas Gerais,
instado pelo Ministério Publico do Meio Ambiente, passou a adotar critérios especificos nos Projetos
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e Contratos de Edificagdes, garantindo que as futuras obras venham ser realizadas sob o conceito de
sustentabilidade, sempre se preocupando em gerar o menor impacto ambiental possivel.

No decorrer do ano que passou, foi elaborada e implantada uma proposta de reformulacdo completa
para todo o Planejamento Ambiental Corporativo, que visou o aprimoramento do processo de
acompanhamento do desempenho da Gestdo Ambiental da CRMV-MG, através de Planos de Agao
e Indicadores de Acompanhamento referentes as atividades diaria.

Todos os andares do Prédio foram dotados de Lixeiras com separacdo por tipo de residuos, a empresa
prestadora de servicos de higiene e limpeza, orientada a divulgar junto aos prestadores de servicos
dentro da Autarquia a proceder a Coleta Seletiva.

Os residuos sao embalados por tipo e deixados para a Coleta pela Empresa responsavel na cidade de
Belo Horizonte. Os residuos reciclaveis sdo encaminhados pelo proprio CRMV-MG a entidades sem
fins lucrativos criadas para este fim. Este encaminhamento ¢ feito de forma mensal ou trimestral,
conforme a demanda. Em 2019, foi realizada a reforma da sede do CRMV-MG que recebeu todas as
adaptacdes para os critérios de acessibilidade a portadores de necessidades especiais. Em 2017 foi
realizada a sinalizagdo interna da Autarquia com o objetivo de proporcionar maior seguranga em caso
de incéndio. Em 2019, o CRMV-MG implantou a coleta de 4gua dos equipamentos de Ar
condicionado e faz o seu reaproveitamento para os servigos de limpeza e jardinagem do prédio, uma
vez que toda a 4gua recolhida do equipamentos de Ar condicionado ¢ direcionada para reservatorio
instalado para este fim. Em 2021 realizou a instalagdo de usina fotovoltaica, objetivando a total
autossutentabilidade do Prédio. Essa usina fornecerd energia solar para todo o prédio da sede do
CRMV-MG.

Figura XXVII
Comparativo

Energia Elétrica consumida x Energia Fotovoltaica produzida em 2023

Consumo de energia em 2023 = 89.289
Energia Fotovoltaica produzida = 47.530
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15 - Orientacdes da Controladoria.

No caso do CRMV-MG, a verificacdo de conformidade ¢ feita por Equipe da Controladoria e,
posteriormente, analisada pela Comissdo de Tomada de Contas. Conta-se com Canal Externo que ¢ a
Ouvidoria da Autarquia, além ¢ claro do Portal de Transparéncia onde toda a execugdo da despesa ¢é
analiticamente disponibilizada, conforme determinac¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Esclarece-se, adicionalmente, que no ambito do Sistema CFMV/CRMV’s ndo h4 normatizagdo para
contratacao de Auditoria Independente, conforme ocorre nas Empresas Publicas. Em razao deste fato
0 CRMV-MG nido contratou auditoria independente.

O exercicio de 2023, ndo foi auditado pelo Tribunal de Contas da Unido, razdo pela qual ndo ha
apontamentos a serem feitos, bem como medidas a serem adotadas para saneamento.

Cumpre observar que, embora ndo tenha recebido Auditoria do Tribunal de Contas da Unido, a UJ
busca acompanhar as decisdes da Corte, de forma a seguir e melhor adaptar sua gestdo em
conformidade com o posicionamento do Orgdo Auditor.

15.1 - Principais Recomendacdes do exercicio anterior:

15.1.1. Realizacao de Concurso Publico;

15.1.2. Ampliar a disponibiliza¢do de Informagdes sobre UJ no seu respectivo Sitio;

15.1.3. Evitar aquisi¢des por Inexigibilidade de Licitagdo, salvo quando imprescindivel,

15.1.4. Priorizagao das aquisigdes por Sistema de Pregdo eletronico.

15.1.5 Realizar Processo de Licitagdo para contratagao de empresa de fornecimento de acesso a
Internet

15.1.6. Realizar Dos contratos no objetivo de verificar sobre precos;

15.1.7. Planejamento de aquisi¢des, para dinamizagdo destas e reducdo dos custos de aquisi¢ao.
15.1.8 — Observar as finalidades da Autarquia nas aquisi¢des e contratagdes;

15.1.9 — Realizar a implantagdo do controle de riscos por se¢ao.

Quadro VII
Grau de atendimento as recomendagoes

Principais Recomendacdes % de atendimento
15.1.1. Realizagdo de Concurso Publico; 0
15.1.2. Ampliar a disponibiliza¢do de Informacdes sobre UJ no seu 100
respectivo Sitio;
15.1.3. Evitar aquisi¢des por Inexigibilidade de Licitacdo, salvo quando 70
imprescindivel;
15.1.4. Prioriza¢do das aquisi¢des por Sistema de Pregdo eletronico; 100
15.1.5. Realizar procedimento de licitagao para fenecimento de Vale 100
Alimentag¢do aos servidores, suspendendo o fornecimento em pecunia;
15.1.6. Realizar Processo de Licitacdo para contratagdo de empresa de 100
fornecimento de acesso a Internet
15.1.7. Realizar Processo de Licita¢do para o fornecimento de Telefonia 100
fixa.
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Principais Recomendacdes % de atendimento
15.1.8. Planejamento de aquisic¢des, para dinamizagao destas e redugdo dos 100
custos de aquisicao;
15.1.9. Revisao dos Contratos com o objetivo de verificar eventuais sobre 100
pregos,

15.2 - Principais Recomendagdes para o exercicio seguinte:

15.2.1. Realizagao de Concurso Publico;

15.2.2. Disponibilizar dados abertos no Portal de Transparéncia da UJ, conforme orientagdes do
TCU;

15.2.3. Evitar aquisi¢des por Inexigibilidade de Licitagdo, salvo quando imprescindivel,

15.2.4. Priorizacao das aquisigoes por Sistema de Pregdo eletronico;

15.2.5 Estabelecer Planejamento Anual das demandas do Setor de Comunicagao

15.2.6. Utilizacao do Portal de Compras do Governo Federal para as aquisigdes;

15.2.7. Planejamento de aquisic¢des, para dinamizagao destas e redug@o dos custos de aquisi¢ao.
15.2.8 — Observar as finalidades da Autarquia nas aquisigoes e contratagdes;

15.2.9 — Realizar a implantagdo do controle de riscos por se¢do.

15.2.10 — Estabelecer planejamento de aquisi¢des para Unidade Movel da Autarquia evitando
aquisi¢des por suprimento de fundos

15.2.11 — Exigir Declaragao de Optante pelo Simples quando o fornecedor se enquadrar nesta
modalidade.

15.2.12 — Formalizar nomeagao de Controlador e de Ouvidor da Autarquia.

15.3 - Medidas Administrativas para Apuracio de Responsabilidade

A unidade Jurisdicionada possui acompanhamento constante, contudo, ndo houve no exercicio de
2023, ocorréncias significativas. Houve apenas cinco infragdes de transito, devidamente ressarcidas.
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